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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

Samorzadowy przewoznik kolejowy. Podmiot zostat powotany na mocy uchwaty Sejmiku
Wojewddztwa Wielkopolskiego. Spétka wykonuje zadania dotyczace przewozéw pasazerskich w
obrebie wojewddztwa wielkopolskiego.

Dane

Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.
ul. Sktadowa 5
61-897 Poznan

www.koleje-wielkopolskie.com.pl

Infolinia i informacja

tel.: 616 500 106 - koszt potgczenia wg taryfy operatora

e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl

Obszar dziatalnosci przewoznika

Wojewddztwo wielkopolskie i wybrane relacje do wojewddztw sasiednich (np. t6dzkiego)

Dostepnos¢ biletow

w kasach kasy wtasne i agencyjne Kolei Wielkopolskich

biletowych kasy PKP Intercity, POLREGIO, tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej, PKP Szybkiej Kolei Miejskiej w
Tréjmiescie, Kolei Mazowieckich, Kolei Matopolskich, Kolei Slgskich (tylko bilety jednorazowe) i
Arriva RP (tylko bilety jednorazowe)

sprzedaz www.bilkom.pl www.wielkopolskiebilety.pl www.koleo.pl www.biletico.pl
internetowa

sprzedaz przez aplikacje: SkyCash, Bilkom, Koleo, mPay

komorke

na pokfadzie mozliwos¢ ptatnosci karta

pociggoéw wybrane oferty w automatach biletowych

w przypadku braku automatu biletowego, obowigzek wejscia do pociggu pierwszymi drzwiami i
niezwtocznego zgtoszenia sie do konduktora

w automatach  biletomaty dostepne sg na niektérych dworcach oraz w niektérych pociggach (wykaz
biletowych biletomatow: https://koleje-wielkopolskie.com.pl/dla-pasazera/gdzie-kupic-bilet/)
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Skargi i reklamacje

W przypadku sktadania reklamacji pamietaj o zachowaniu biletu!
Przeczytaj, dlaczego nalezy zatrzymac bilet.

Skargi/wnioski zwigzane z jakoscig Swiadczonych ustug oraz przestrzegania praw i obowigzkéw
pasazerdw nalezy sktadac

« pisemnie na adres:
Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.
ul. Sktadowa 5
61-897 Poznan

« Za pomocy poczty elektronicznej na adres:

e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl

« W kasie biletowej,

« 0sobiscie w siedzibie przewoznika.

PLIKI DO POBRANIA
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