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Koleje Dolnoslaskie S.A. (KD)

Spotka powstata w grudniu 2007 roku. Wiascicielem spétki jest Wojewddztwo Dolnoslaskie.
Zostata powotana do zycia na mocy uchwaty Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

Dane

Koleje DolnoSlaskie S.A.

ul. Kolejowa 2

59-220 Legnica

(dworzec kolejowy Legnica)

https://www.kolejedolnoslaskie.pl/

Infolinia i informacja
tel.: 76 742 11 12

e-mail: informacja@kolejedolnoslaskie.eu

Obszar dziatalnosci przewoznika

Wojewddztwo dolnoslaskie, w tym potgczenia przygraniczne, a w sezonie wakacyjnym 2023 -
takze pociag KD Premium Nadmorski rel. Wroctaw - Swinoujécie

Dostepnos¢ biletow

w kasach biletowych kasy wtasne Kolei Dolnoslaskich i POLREGIO
(szczegoty dotyczace lokalizacji i godzin otwarcia kas na stronach internetowych
przewoznikéw)

sprzedaz internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl www.bilkom.pl www.koleo.pl www.e-podroznik.pl

sprzedaz przez komérke  aplikacje: Bilkom, Koleo, e-Podréznik

na poktadzie pociggéw mozliwos¢ ptatnosci kartg i gotéwka
obowigzek niezwtocznego zgtoszenia sie do konduktora przed lub po wejsciu do
pociagu

w automatach biletowych automaty biletowe zlokalizowane sa na wybranych stacjach oraz w niektérych
pociggach (lokalizacje stacjonarne podane na stronie internetowej przewoznika)

Skargi i reklamacje

Reklamacje i skargi mozna sktada¢ w formie pisemnej na adres:


https://www.kolejedolnoslaskie.pl/
http://informacja@kolejedolnoslaskie.eu
https://kolejedolnoslaskie.pl/sklep-kd/
http://www.bilkom.pl
http://www.koleo.pl
http://www.e-podroznik.pl

Koleje DolnoSlaskie S.A.
ul. Kolejowa 2
59-220 Legnica

e-mail: reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

lub wypetniajgc formularz reklamacyjny na stronie:

https://www.kolejedolnoslaskie.pl/skargi-i-reklamacje/
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