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Strona posiada nowszg wersje

Kliknij tutaj, aby przejs¢ dalej

Przyszedtem na stacje, kupitem bilet i dowiedziatem
sie, ze moj pocigg jest opdzniony. Jakie mam
wowczas prawa?

Art. 16 Rozporzadzenia nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacy praw i
obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym odnosi sie do tego, jak postepowac w przypadku
opoznien.

W przypadku, gdy istniejg uzasadnione powody, aby przypuszczac, ze opdznienie przyjazdu do
miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do umowy transportu, pasazer
otrzymuje natychmiast wybdr pomiedzy:

a) zwrotem petnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat optacony, za czesc lub czesci
juz zrealizowane, jezeli taka podrdz jest juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu podrdzy,
wraz z zapewnieniem w odpowiednich przypadkach potaczenia powrotnego do miejsca wyjazdu
w najblizszym dostepnym terminie; albo

b) kontynuacjg lub zmiang trasy podrozy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu do
miejsca docelowego w najblizszym dostepnym terminie; albo

¢) kontynuacjg lub zmiang trasy podrozy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, do
miejsca docelowego w pdZniejszym terminie dogodnym dla pasazera.

Dla celéw dowodowych pasazer powinien uzyskac¢ od kasjera lub konduktora odpowiednie
poswiadczenie (np. 0 opdznieniu pociggu oraz o rezygnacji z przejazdu i realizacji bezptatnego
powrotu do stacji wyjazdu lub przejazdu inng trasg).
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