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Strona posiada nowszg wersje

Kliknij tutaj, aby przejs¢ dalej

BILETY INTERNETOWE - PODSTAWOWE ZAGADNIENIA

Wygoda zwigzana z nabywaniem biletéw elektronicznych przez internet powoduje, ze ta forma
zakupOw staje sie coraz popularniejsza.

Obecnie w Polsce bilety internetowe oferujg nastepujacy przewoznicy kolejowi:

« PKP Intercity (pociggi EIC, EIP, IC, TLK)
« Przewozy Regionalne (pociggi REGIO, interREGIO)

« Koleje Mazowieckie (pociggi osobowe na terenie woj. mazowieckiego oraz sezonowe
potgczenia komercyjne)

« Koleje Slaskie (pociggi osobowe na terenie woj. $laskiego)

« toédzka Kolej Aglomeracyjna (pociggi osobowe na wybranych trasach woj. t6dzkiego

oraz weekendowe pofgczenia do Warszawy)

« Koleje Dolnoslaskie (pociggi osobowe na wybranych trasach woj. dolnoslgskiego)

« Koleje Wielkopolskie (pociggi osobowe na wybranych trasach woj. wielkopolskiego)

« Arriva RP (pociggi osobowe na wybranych trasach woj. kujawsko-pomorskiego oraz
sezonowe potgczenia komercyjne; zakup za posrednictwem serwisu e-podréznik.pl)

« Koleje Matopolskie (pociagi osobowe na wybranych trasach woj. matopolskiego)

« PKP SKM w Tréjmiescie (pociggi osobowe na terenie woj. pomorskiego)

Bilet internetowy mozna okaza¢ na ekranie urzadzenia (np. notebooka).
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W wagonach z miejscami do lezenia, w wagonach sypialnych
oraz przy przejazdach miedzynarodowych nalezy wydrukowac
bilet kupiony przez internet

PRZEJAZDY ZAGRANICZNE

W przejazdach zagranicznych obowigzuje reguta, ze bilet musi by¢ wydrukowany. Bilet
powinien zosta¢ sprawdzony przez druzyne konduktorska w kraju rozpoczecia podrézy.
Konduktor skanuje bilet, sprawdza jego autentycznosc i potwierdza jg odciskiem znakownika
(kasownika) na wydruku.

Jezeli po przekroczeniu granicy okaze sie, ze na wydrukowanym bilecie brakuje odcisku
kasownika z kraju wyjazdu, bilet moze zosta¢ zakwestionowany przez zagraniczng druzyne.
Woéwczas podrdozny moze przyjaé wezwanie do zaptaty ,,.za przejazd bez waznego biletu”, a
nastepnie odwotac sie od natozonych optat (w drodze reklamacji - do dowolnego z
przewoznikdw). W takim przypadku przewoznik sprawdza autentycznos¢ okazanego biletu, a po
jej potwierdzeniu powinien rozpatrzy¢ reklamacje na korzys¢ podréznego, umarzajac wszelkie
optaty.

Wyijatkiem od zasady, ze po przekroczeniu granicy na bilecie musi widnie¢ odcisk znakownika,
sg przejazdy rozpoczynane od stacji potozonych na granicy (np. Frankfurt nad Odrg). Bilety
wystawione z systemu http://bahn.de od stacji granicznych w Niemczech do stacji na terenie
Polski obecnie nie musza posiadac cech kontrolnych druzyny niemieckiej (tj. odcisku
kasownika).

W przypadku, gdyby druzyna konduktorska kwestionowata waznos¢ takiego biletu, nalezy
przyjag¢ wezwanie do zaptaty, a nastepnie skierowa¢ odwotanie (reklamacje) do przewoznika
PKP Intercity. Reklamacje mozna przesta¢ listownie na adres przewoznika, elektronicznie przez

e-mail reklamacje@intercity.pl badZ ztozy¢ w dowolnej kasie oznaczonej logo PKP Intercity.

Reklamacje mozna przesta¢ réwniez ,,do wiadomosci” UTK na adres: pasazer@utk.gov.pl.

JAK KUPIC BILET MIEDZYNARODOWY PRZEZ INTERNET?

Przez internet mozna kupic bilety tylko na pociagi EIC kursujgce
z Warszawy Wschodniej do Berlina oraz z Gdyni Gtéwnej do


https://www.bahn.com/pl/view/index.shtml
mailto:reklamacje@intercity.pl
mailto:pasazer@utk.gov.pl

Berlina, a takze na miedzynarodowy pociag Polonez kursujacy z
Warszawy do Moskwy.

Obecnie bilety do samodzielnego wydruku sa wystawiane przez przewoznika w kraju wyjazdu.
Oznacza to, ze gdy chcemy podrézowac z Polski do Niemiec w pociggach EIC kursujgcych na
trasie Warszawa Wschodnia - Berlin Hbf oraz Gdynia Gtéwna - Berlin Hbf, nalezy kupic bilet
przez strone http://www.intercity.pl. Istnieje tez opcja zamdwienia biletu ,tam i z powrotem”,
ale pierwszy przejazd musi by¢ w kierunku z Polski do Niemiec.

Przy zamawianiu biletu warto skorzysta¢ z promocyjnych ofert specjalnych dostepnych przy
zakupie z wyprzedzeniem, a gdy nie ma juz biletéw promocyjnych - z ulgi ,,Junior” (dla 0séb w
wieku od 12 do 26 lat).

W przypadku podrdzy w przeciwnym kierunku (z Niemiec do Polski) nalezy zakupi¢ bilet pod
adresem http://bahn.de - strona jest dostepna réwniez w jezyku polskim.

PrzewozZnicy zagraniczni (m.in. niemiecki Deutsche Bahn, austriacki OBB) oferujg réwniez opcje
zakupu biletu przez internet z przesytkg pocztowa (za niewielka dodatkowg optatg przesytka
mozliwa jest réwniez do Polski). Tak kupiony bilet moze by¢ wazny w dowolnym kierunku
przejazdu, ale trzeba zamoéwic¢ go z odpowiednim wyprzedzeniem, biorgc pod uwage czas
dostarczenia przez poczte.

CENY BILETOW | KURSY WALUT

Ceny biletéw miedzynarodowych zwykle sg podawane w walucie EUR. Nie oznacza to jednak, ze
w polskiej kasie biletowej (lub przy ptatnosci przez Internet) trzeba ptaci¢ za bilet w EURO.

Przy zakupie na terenie Polski (oraz przez system internetowy polskiego przewoznika) cena jest
przeliczana na ztotéwki na podstawie aktualnego , kolejowego kursu waluty”. Informacja o tym
kursie dostepna jest na stronie internetowej PKP Intercity.
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