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Strona posiada nowszg wersje

Kliknij tutaj, aby przejs¢ dalej

Nie masz biletu? Wsigdz do pociggu pierwszymi
drzwiami

Kazdy przewoznik ma prawo ustali¢ wtasne zasady obstugi podréznych. Coraz wiecej spotek
kolejowych wymaga, by pasazer, ktdry nie posiada biletu, wsiadt do pociggu pierwszymi
drzwiami. Urzad Transportu Kolejowego wyjasnia zwigzane z tym watpliwosci.

PrzewoZnik powinien podac do publicznej wiadomosci (np. do wgladu na stronie internetowe;j i
w kasach biletowych) stosowane przez niego taryfy i cenniki. Ma on prawo do samodzielnego
ustalenia wewnetrznych przepiséw obowigzujgcych wszystkich pasazeréw (np. taryf,
regulamindw, warunkéw ofert specjalnych). Nie moga one jednak kolidowac z regulacjami
wynikajagcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw. Wsiadajgc do pociggu, godzisz sie na
zasady przewozu obowigzujace u danego przewoznika. Powinienes sie z nimi wczesniej
zapoznac. Umowa przewozu jest bowiem umowg adhezyjng (przez przystapienie), co oznacza,
ze nie negocjujesz jej warunkdw, lecz wybierasz pomiedzy wyrazeniem zgody na jej zawarcie i
zaakceptowaniem zwigzanych z nig przepiséw a rezygnacja z przejazdu.

Gdy wsiadasz bez biletu...

Nie masz biletu? Masz obowigzek niezwtocznego zgtoszenia sie do druzyny konduktorskiej -
wymdg ten jest zamieszczony w regulaminach przewoznikéw. Ze wzgledu na specyfike
pociggdw jednym kursem moze podrézowac nawet kilkaset 0sdb, co uniemozliwia odnalezienie
w ttumie pasazeréw wszystkich oséb wsiadajgcych na posrednich stacjach i sprawdzenie im
biletéw.
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...5zukaj konduktora w pierwszym wagonie

Tylko pasazerowie pociggdw Express InterCity (EIC) moga swobodnie zajg¢ wolne miejsce i
oczekiwac na zakup biletu podczas kontroli. W pozostatych pociggach (takze TLK spétki PKP
Intercity) pasazer bez biletu ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia sie do konduktora przed
wejsciem lub po wejsciu do srodka transportu (wyjatek stanowig pociagi Express InterCity
Premium - Pendolino - w ktérych nie prowadzi sie sprzedazy biletdw na poktadzie). Niektdrzy
przewoznicy - na przyktad Przewozy Regionalne, Koleje Mazowieckie, PKP SKM w Tréjmiescie -
poszli o krok dalej: pasazerowie bez biletu muszg wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami
(pierwszego wagonu lub jednostki trakcyjnej), liczac od czota pociggu (kierunku jazdy).

Gdzie czekad, gdy nie ma konduktora?

Jesli wsigdziemy do pociggu przewoznikéw regionalnych pierwszymi drzwiami, a w pierwszym
wagonie nie znajdziemy konduktora, nie mozemy wmieszac sie miedzy innych pasazerdw i
zajg¢ dowolne miejsce. Musimy poczekac¢ na konduktora. Spétka SKM w Trdjmiescie zapisata to
w swoim regulaminie w sposob bezposredni (87 ust. 16): ,,W przypadku, gdy w pierwszym
wagonie nie ma kierownika pociggu/konduktora, podrézny ma obowigzek na niego poczekac”.

Spotka Koleje Mazowieckie w pismie do UTK sprecyzowata obowigzujacg u niej podobng
requlacje: ,W przypadku, gdy w chwili wejscia do pociggu pasazer nie zastanie w pierwszym
przedziale kierownika pociggu lub konduktora, ma obowigzek oczekiwania na ich powrdt oraz
ma petne prawo do zajecia miejsca siedzacego w tym przedziale w oczekiwaniu na zakup biletu
na przejazd. Podrdzny oczekujacy w pierwszym przedziale za czynng kabing maszynisty nie
moze zostac uznany za osobe probujgca wytudzi¢ przejazd bez waznego biletu”. Oznacza to, ze
w pociggach KM mozna bezpiecznie oczekiwaé na konduktora w pierwszym przedziale. Tylko
tam, nie majgc biletu, nie narazasz sie na otrzymanie kary. Nie powinienes wiec poszukiwac
konduktora na wtasng reke. Podejmowanie takich préb moze wigzac sie ze spotkaniem w gtebi
pociggu kontrolera, ktdry stwierdzi niezastosowanie sie do regulaminu i nieposiadanie biletu.
Ma wiec prawo wystawi¢ Ci wezwanie do zaptaty.

Spoétka Przewozy Regionalne wyjasnita zas, ze ze wzgledu na réznorodnos¢ eksploatowanego
taboru miejscem przeznaczonym dla podréznych bez waznego dokumentu jest:

1) w elektrycznych zespotach trakcyjnych: pierwszy przedziat pasazerski pomiedzy pomostami,
na ktérych znajduja sie drzwi wejSciowe do pociagu,

2) w wagonach z przedziatami - korytarz prowadzacy do nich;

3) w szynobusach lub wagonach bezprzedziatowych - przestrzeh z miejscami do siedzenia.
Przewoznik przypomina jednak, ze ,0soby, ktdre wsiadty do pociggu pierwszymi drzwiami i w



blizszej lub dalszej odlegtosci od nich oczekujg na obstuge pociggu, w chwili jej pojawienia sie
majg obowigzek niezwtocznie zgtosic sie po zakup biletu lub legalizacje dokumentu przewozu”.

U przewoznikdw, ktorzy nie wymagajg wsiadania do pociggu pierwszymi drzwiami, sam musisz
znalez¢ konduktora. Powinienes zrobic to w pierwszej kolejnosci przed wejsciem lub po wejsciu
do wagonu. We wszystkich spétkach kolejowych (z wyjatkiem pociggéw kategorii Express
InterCity - EIC) niedopuszczalna jest zajecie dowolnego miejsca siedzgcego i oczekiwanie na
ujawnienie braku biletu podczas kontroli. W takim przypadku konduktor stwierdzi brak biletu i
ma obowigzek wystawi¢ wezwanie do zaptaty (nawet kilkusetztotowq kare). Spotykane niekiedy
przypadki odstgpienia od naliczenia kary pienieznej oznaczajg naruszenie przez konduktora
regulaminu swojego pracodawcy. Nie nalezy spodziewac sie, ze podczas kolejnej podrézy
natrafisz na réwnie taskawego kontrolera.

Osoby uprzywilejowane, czyli odstepstwa od zasad

Zgodnie z unijnym Rozporzgdzeniem (WE) 1371/2007 dotyczacym praw i obowigzkdw
pasazerow w ruchu kolejowym obowigzek wejscia do pociggu pierwszymi drzwiami lub
samodzielnego znalezienia konduktora nie dotyczy jedynie 0sdb niepetnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. Okreslenia te odnoszg sie do kazdej osoby, ktérej
mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci (zmystowej lub
ruchowej, trwatej lub przejsciowej) oraz oséb w podesztym wieku. Szczegdtow dotyczgcych tych
przypadkdéw (np. kogo dana spétka uznaje za podréznego w podesztym wieku) szukaj w
regulaminach poszczegélnych przewoznikow.

Z poswiadczeniem jestes ubezpieczony

Pamietaj! Jesli zgtosisz sie do konduktora w celu
/iy s EwiiRbcENlE zakupu biletu, a ten w danym momencie nie

o S— bedzie mdgt dokonac odprawy, ma on obowigzek
il s s » smmsam wystawi¢ nam ,poswiadczenie / potwierdzenie
zgtoszenia braku waznego biletu na przejazd” (nie
dotyczy pociagéw SKM Warszawa, KM i WKD).

Warto wymagac tego dokumentu. Z takim

data wyjazdu

poswiadczeniem mozemy zajg¢ dowolne miejsce
w sktadzie pociaqgu i bilet zakupic¢ podczas kontroli bez narazania sie na konsekwencje.



Podstawa prawna

Art. 11 ust. 1 ustawy - Prawo przewozowe.

Sprawdz, jakie masz obowigzki, gdy nie posiadasz biletu

PRZEWOZNIK OBOWIAZEK PASAZERA BEZ BILETU PODSTAWA PRAWNA

PKP Intercity

Niezwtocznie zgtosi¢ sie do konduktora
przed wejsciem lub po wejsciu do
pociggu.

Wyjatki: pociagi EIC - mozna w nich zajac¢
dowolne miejsce i kupi¢ bilet podczas
kontroli;

pociggi EIP (EIC Premium - Pendolino)
przejazd bez biletu pod rygorem wysokiej
opfaty dodatkowej, brak sprzedazy
biletow w pociagu.

§ 5 ust. 10 i 11 Regulaminu przewozu
o0séb, rzeczy i zwierzat przez PKP
Intercity SA

Przewozy Regionalne

Niezwtocznie zgtosic sie do konduktora
przed wejsciem lub po wejsciu do
pociggu pierwszymi drzwiami
(ewentualnie oczekiwac na niego w tej
czesci pociagu).

§ 10 ust. 22 Regulaminu Przewozu
spotki Przewozy Regionalne

Koleje Mazowieckie

Wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami i
zgtosic sie do kierownika pociagu
(ewentualnie oczekiwad na niego w
pierwszym przedziale za kabing
maszynisty - dawny przedziat stuzbowy).

§ 9 ust. 13 Regulaminu odprawy oraz
przewozu 0séb, rzeczy i zwierzat
Regulamin odprawy oraz przewozu
0s0b, rzeczy i zwierzat przez Koleje
Mazowieckie - KM

Koleje Dolnoslaskie

Zgtosic sie do obstugi pociaggu przed lub
bezposrednio po wejsciu do pociagu.

§ 11 ust. 2 Regulaminu przewozu
0s0b, rzeczy i zwierzat Kolei
DoInosIasklch SA

Koleje Slaskie

Niezwtocznie zgtosic sie do konduktora
przed wejsciem lub po wejsciu do
pociagu pierwszymi drzwiami
(ewentualnie oczekiwac na niego w tej
czesci pociagu).

§ 8 ust. 9 Regulaminu przewozu
0s0b, zwierzat i rzeczy przez Koleje
Slaskie Sp. z 0.0.

Koleje Wielkopolskie

Niezwtocznie zgtosic sie do konduktora
przed wejsciem lub po wejsciu do
pociagu pierwszymi drzwiami
(ewentualnie oczekiwad na niego w tej
czesci pociagu).

§ 9 ust. 15 Regulaminu obstugi
podroznych, odprawy oraz przewozu
0s6b, rzeczy i zwierzat przez Koleje
W|elkopolsk|e Sp. z 0.0.

Koleje Matopolskie

Wejs¢ do pociagu pierwszymi drzwiami,
liczac od czota pociagu (kierunku jazdy), i
zgtosic¢ sie do kierownika pociggu w celu
nabycia biletu, a w przypadku jego
nieobecnosci w tej czesci pociggu -
oczekiwac na jego przybycie.

§ 10 ust. 12 Regulaminu przewozu
0s0b, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i
odprawy podréznych przez Koleje
Matopolskie Sp. z 0.0.

SKM w Tréjmiescie

Niezwtocznie zgtosic sie do konduktora
przed wejsciem lub po wejsciu do
pociggu_pierwszymi drzwiami
(ewentualnie oczekiwac na niego w tej
czesci pociagu).

§ 7 ust. 16 Regulaminu przewozu
0s6b, rzeczy i zwierzat przez PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Sp. z o.0.

SKM Warszawa

Sprzedaz biletéw w automatach
zamontowanych w pociggach. Obstuga
nie prowadzi sprzedazy.

ztm.waw.pl -
pojazdach

zaktadka: sprzedaz w

tédzka Kolej Aglomeracyjna

Niezwtocznie po wejsciu do pociggu
naby¢ bilet w biletomacie mobilnym lub
zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu
nabycia biletu lub aktywacji
Elektronicznej karty £KA.

§ 11 ust. 2 Regulaminu obstugi
podréznych, odprawy oraz przewozu
0séb, rzeczy i zwierzat £édzkiej Kolei

Aglomeracyjnej sp. z 0.0.

Arriva RP

Niezwtocznie zgtosic sie do konduktora
przed wejsciem lub po wejsciu do
pociggu pierwszymi drzwiami, liczac od
czota pociagu (w kierunku jazdy).

§ 10 ust. 5 Regulaminu przewozu
0séb, rzeczy i zwierzat przez spétke
Arriva RP Sp. z o.0.



http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19840530272

Warszawska Kolej Dojazdowa | Zgtosi¢ sie do maszynisty po wejsciu do § 9 ust. 9 Regulaminu przewozu
pociggu pierwszymi drzwiami i 0s0b, rzeczy i zwierzat przez spétke
niezwlocznie skasowac zakupiony bilet. Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z
0.0.




