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Strona posiada nowszg wersje

Kliknij tutaj, aby przejs¢ dalej

Kontrole biletow i wezwania do zaptaty - co warto
wiedziec?
Kto moze kontrolowac bilety?

Podstawg do przeprowadzania kontroli biletdw w pociggach jest art. 33a ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. - Prawo przewozowe. Przewoznik, organizator publicznego transportu

zbiorowego albo osoba przez niego upowazniona, ktdra legitymuje sie identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu, moze dokonywac kontroli dokumentéw przewozu oséb
lub bagazu.

Osobami uprawnionymi do kontroli biletéw sg kierownicy pociggéw i konduktorzy (zawsze
pracujg w stuzbowym umundurowaniu), a takze - pracujgcy po cywilnemu - kontrolerzy
(kontrolujg wszystkie obszary pracy druzyn konduktorskich) i pracownicy firm zewnetrznych,
ktérym zlecono wykonywanie czynnosci kontrolnych.

Identyfikator kontrolera biletéw musi zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) nazwe przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego,
2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu,
3) zdjecie kontrolujgcego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,
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6) pieczec i podpis wystawcy (przewoznika lub organizatora publicznego transportu
zbiorowego).

Jesli wystapig sytuacje sporne, zapisz numer stuzbowy kontrolera, ktory widnieje na jego
identyfikatorze. Po ztozeniu skargi do przewoznika z tatwoscig ustali on personalia danego
pracownikana na podstawie podanego numeru. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych
kontroler nie ma obowigzku podawania swojego imienia i nazwiska.

Brak biletu lub legitymacji a konsekwencje

Gdy kontroler stwierdzi, ze podrézujesz bez odpowiedniego dokumentu przewozu, ma
obowigzek pobrac naleznos¢ taryfowg za przewdz i optate dodatkowg (kare) albo wystawic
wezwanie do zaptaty - gdy odmdwisz zaptaty na miejscu lub nie bedziesz posiadac
wystarczajacej ilosci pieniedzy. Gdy okaze sie, ze nie jeste$ uprawniony do korzystania z danej
ulgi (np. nie bedziesz potrafit udowodni¢ prawa do znizki odpowiednim dokumentem), zostanie
zastosowany podobny tryb postepowania.

Jezeli jednak o$wiadczysz, ze posiadasz uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, a
nie posiadasz przy sobie legitymacji, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej odpowiadajacej
kosztom poniesionym przez przewoznika natozona przez kontrolera naleznos¢ taryfowa i optata
dodatkowa (kara) zostanie umorzona. Powinienes jednak wnies¢ do przewoznika pisemne
odwotanie i udokumentowac posiadanie odpowiednich uprawnien (np. zataczajgc poswiadczong
przez wystawce lub notariusza kserokopie waznej legitymacji).

Co moze kontroler?

1) Gdy odmowisz zaptacenia naleznosci - moze zgdac okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci.

2) Gdy nie zaptacisz naleznosci i nie okazesz dokumentu - moze oddac Cie w rece Policji lub
innych organow porzadkowych. Zgodnie z przepisami majg one prawo zatrzymania podréznego
i podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci;

3) Gdy wystapi uzasadnione podejrzenie, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - moze zatrzymac
dokument za pokwitowaniem i przesta¢ go prokuratorowi lub Policji z powiadomieniem
wystawcy dokumentu.

Wezwanie do zaptaty to nie mandat

Mimo powszechnego i potocznego nazywania kolejowych wezwanh do zaptaty mandatami
dokumenty te nie sg mandatami w rozumieniu przepiséw kodeksu karnego i kodeksu



wykroczen.

Opfata natozona na podréznego w wezwaniu do zaptaty stanowi cywilnoprawng forme
pienieznego ukarania danej osoby za jazde bez biletu lub dokumentu uprawniajgcego do ulgi.
Formalnie jest ona jednak ,,optatg dodatkowg” (do naleznosci taryfowej za przejazd) ustalang na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do
przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. z 2005 r. nr 14, poz.
117).

Pamietaj! Przyjecie wezwania do zaptaty - w przeciwienstwie do mandatu karnego naktadanego
przez odpowiednie stuzby mundurowe - nie stanowi przyznania sie do winy i niemoznosci
pozytywnego wyjasnienia sprawy. Odmawianie podpisu i przyjecia wezwania do zaptaty w
pociggu powoduje jedynie konieczno$¢ wystania przez przewoznika dokumentu poczta.
Roszczenie zaptaty nadal bedzie wymagane.

Co moze pasazer?

WEZWANIE Na kazdym wezwaniu do zaptaty znajduje sie pole

»uwagi podréznego”. W przypadkach spornych
skorzystaj z mozliwosci przedstawienia w nim
swoich zastrzezen lub wersji wydarzeh. Mogg one

znacznie utatwi¢ wyjasnienie sprawy na drodze

odwotawczej. Pismo w tej sprawie zt6z lub wyslij

do przewoznika w ciggu 7 dni od daty otrzymania

wezwania do zaptaty. Informacje na temat
procedur odwotawczych znajdujg sie na stronach

- - = PR 2775006220 (H-0008)

internetowych przewoznikéw kolejowych, a w szczegdlnosci w opublikowanych na nich
regulaminach przewozowych.

Kontrole - dlaczego tak czesto?

Zastanawiasz sie, dlaczego w trakcie jednej podrozy pociggiem nawet kilkakrotnie jestes
proszony o okazanie biletu? Warto zdac sobie sprawe ze specyfiki kolejowego Srodka
transportu. W przeciwienstwie do autobuséw i samolotéw pocigg moze liczy¢ nawet kilkanascie
wagondw. Nie jest mozliwe sprawdzenie biletu kazdej wsiadajgcej osobie ani zapobiezenie
wejsciu na pokfad pasazera bez biletu, ktdéry kosztem innych oséb wytudza darmowy przejazd.

W przypadku pociggdw kursujacych w dtuzszych relacjach na wiekszych stacjach weztowych
nastepuja wymiany druzyn konduktorskich. Pracownicy przejmujacy prowadzenie pociggu od
stacji posredniej nie wiedzg, ktérzy pasazerowie mieli sprawdzany bilet. Kontroler ma prawo



prosic o bilet w kazdym czasie, a pasazer ma obowigzek go okazac (w przypadku biletow
ulgowych - bez dodatkowego zadania - réwniez dokumenty potwierdzajgce ulge). Nie zmienia
tego réwniez fakt, ze na blankiecie widnieje znakownik poprzedniegj kontroli.



