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Dzieh Pasazera w Warszawie

31 lipca 2013 roku podczas przeprowadzania akcji na Dworcu Warszawa Wschodnia pracownicy
Urzedu zachecali podréznych do zapoznania sie z ,,Poradnikiem przed wakacjami” oraz
artykutem , Pociggiem na rower”.

Rozdysponowano okoto 1000 ulotek. Zostaty one udostepnione réwniez w punkcie
informacyjnym znajdujacym sie przy kasach biletowych w poczekalni. Podczas tej wizyty po raz
pierwszy przeprowadzono badania ankietowe na losowo wybranej grupie 150 0sdb, z ktérych
najwiecej zadeklarowato codzienne korzystanie z ustug kolei (38 %) w celach stuzbowych.
Pasazerowie najwyzej ocenili bezpieczenstwo na dworcach i tatwos¢ zakupu biletu, najnizej zas
komfort podrézy oraz dostepnos¢ pomocy dla oséb niepetnosprawnych.

Wyniki ankiet znajduja sie w zatgczniku.
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