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Dzień Pasażera w Toruniu

4 lutego 2016 r. odbyła się kolejna odsłona kampanii informacyjnej UTK „Dzień Pasażera”. Tym
razem miała miejsce na dworcu Toruń Główny. Podróżni uzyskali niezbędne informacje
dotyczące praw pasażerów, a także odpowiedzi na wątpliwości związane z podróżami koleją.
Mogli również obejrzeć filmy promujące dotyczące podstawowych praw pasazerów.

Podczas akcji ponad 70 osób wypełniło ankietę dotyczącą satysfakcji z jakości usług
oferowanych przez przewoźników i usług dostępnych na dworcu.

Wyniki ankiet znajdują się w załączniku.
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