
Urząd Transportu Kolejowego
https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/kampanie/dzien-pasazera/miasta-i-dworce-ktore-j/opole/13172,Dzien-Pasazera-w-Opo
lu.html
11.04.2024, 04:13

Dzień Pasażera w Opolu
13 czerwca 2017 r. akcja Dzień Pasażera odbyła się na dworcu
Opole Główne.

Podczas akcji podróżni przebywający na dworcu wyrazili swoje opinie na temat pozytywnych
zmian, jakie nastąpiły w ostatnim czasie na kolei. Podzielili się z nami także spostrzeżeniami
dotyczącymi kwestii, które należy jeszcze skorygować.

Pasażerowie wypełniali ankiety badające satysfakcję z usług oferowanych w pociągach
i na dworcu. Zwrócili także uwagę na problemy, z którymi często spotykają się podczas
podróży. Do najczęściej wymienianych należą: słaba słyszalność komunikatów megafonowych
na peronach, brak komunikatów pisemnych wyświetlanych podczas jazdy, które informowałyby
o opóźnieniach, oraz brudne toalety w pociągach.

Przemyśleniami dotyczącymi jakości podróży pociągiem podzieliły się z nami również osoby
głuche i niedosłyszące, które mogły porozmawiać z nami w Polskim Języku Migowym.

Wyniki ankiet znajdują się w załączniku.

 

Pasażerowie przyPasażerowie przy
stoisku UTKstoisku UTK

Pomoc w wypełnianiuPomoc w wypełnianiu
ankietyankiety

Rozmowa na tematRozmowa na temat
podstawowych prawpodstawowych praw

pasażerówpasażerów

Udzielanie informacjiUdzielanie informacji
w Polskim Językuw Polskim Języku

MigowymMigowym

Wypełnianie ankietWypełnianie ankiet
nawet w kolejce donawet w kolejce do

kasykasy

Wypełnianie ankietWypełnianie ankiet

/dokumenty/zalaczniki/1/1-38685.jpg
/dokumenty/zalaczniki/1/1-38686.jpg
/dokumenty/zalaczniki/1/1-38687.jpg
/dokumenty/zalaczniki/1/1-38688.jpg
/dokumenty/zalaczniki/1/1-38689.jpg
/dokumenty/zalaczniki/1/1-38690.jpg


PLIKI DO POBRANIA
[pdf] Wyniki ankiety Dzień Pasażera - Opole (902.61 KB)

https://utk.gov.pl/download/1/38691/WynikiankietyDzienPasazera-Opole.pdf
https://utk.gov.pl/download/1/38691/WynikiankietyDzienPasazera-Opole.pdf

