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Dzieh Pasazera w Kutnie

20 wrzesnia 2013 roku stoisko Urzedu zostato umiejscowione w holu zabytkowego XIX-
wiecznego dworca w Kutnie. Tradycyjnie rozdawano ulotki zawierajgce przydatne wskazéwki
dla pasazeréw podrdzujgcych kolejg. tacznie rozdysponowano okoto 500 sztuk.

Dodatkowym Zrédtem informacji podczas tegorocznej akgcji byta anonimowa ankieta dotyczaca
satysfakgcji z réznych ustug oferowanych przez przewoznikdw, takze tych dostepnych na
dworcach kolejowych. Badanie objeto grupe okoto 100 osob.

Najwieksza liczba ankietowanych podrézuje kolejg do 3 razy w miesigcu (43 %) w celach
stuzbowych. Najwyzej ocenione zostaty tatwos¢ zakupu biletdw oraz udzielanie informacji o
pociggu, rozktadzie jazdy i peronie. Najgorsze opinie dotyczyty potgczenh z innymi ustugami
transportowymi, a takze pomocy oraz informacji dla 0séb starszych i o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie.

Wyniki ankiet znajduja sie w zataczniku.
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