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Dzieh Pasazera w Krakowie

18 maja 2016 r. akcja Dzieh Pasazera odbyta sie na dworcu Krakéw Gtéwny.

Podrézni przebywajacy na dworcu mieli okazje zapoznac sie ze swoimi prawami. Chetnie dzielili
sie z pracownikami Urzedu Transportu Kolejowego swoimi uwagami i spostrzezeniami
zwigzanymi z podrézowaniem kolejg. Po raz kolejny informacje dotyczace praw pasazeréw w
transporcie kolejowym mogty uzyskac nie tylko osoby w petni sprawne, ale takze niestyszace.

Pasazerowie wypetniali ankiety dotyczgce satysfakcji z ustug oferowanych na dworcu i w
pociggach. Ponadto wskazali kilka problemdw, z ktérymi spotykajg sie na dworcu w Krakowie.
Do najczesciej wymienianych naleza: zbyt wysokie optaty za przechowywany bagaz, za mato
miejsc siedzacych w poczekalni, zbyt mata liczba dostepnych kas biletowych. Osoby niestyszace
zwracaty uwage na to, ze na stronach internetowych przewoznikéw i na portalach
spotecznosciowych, takich jak Facebook, powinno by¢ wiecej informacji dostepnych dla oséb
niestyszacych.

Wyniki ankiet znajduja sie w zatgczniku.
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