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Dzien Pasazera w Katowicach

25 pazdziernika 2016 roku na dworcu PKP Katowice odbyta sie akcja Dzien Pasazera.

Podrézni uzyskiwali od nas informacje i porady dotyczace praw pasazeréw kolei. Dzielili sie z
nami wtasnymi spostrzezeniami i uwagami zwigzanymi z kolejg, rozmawiali z nami o swoich
podrézach i chetnie wypetniali ankiete badajacg satysfakcje z ustug oferowanych na dworcach
i w pociggach.

Wsrdd czesto zgtaszanych przez podréznych uwag znalazty sie m.in. takie problemy jak
zattoczenie pociggdw, brudne toalety w pociggach oraz nieprzystosowanie wagondéw do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych czy 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

W akgcji wzieli udziat nie tylko petnosprawni pasazerowie, ale takze gtusi i niedostyszacy, ktérzy
mogli porozmawiac z nami w Polskim Jezyku Migowym. Osoby niewidome mogty zas

dostac ulotki informacyjne w jezyku Braille’a, ktére przygotowaliSmy w ramach wspétpracy z
Biurem ds. Os6b Niepetnosprawnych AGH.
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