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Dzień Pasażera w Gdyni

24 września 2015 roku na dworcu w Gdyni miała miejsce kolejna odsłona kampanii "Dzień
Pasażera". Pracownicy UTK odpowiadali na pytania pasażerów i przyjmowali zgłoszenia.
Podróżni przedstawili swoje uwagi dotyczące braku integracji taryfowej na terenie Trójmiasta.
Mówili także, że na dworcu Gdynia Główna powinna pojawić się stacjonarna informacja
pasażerska. Przedstawiciele Urzędu pomagali im wypełniać i składać wnioski reklamacyjne.

Podczas Dnia Pasażera wyświetlaliśmy filmy dotyczące podstawowych praw pasażerów.

W naszych badaniach wzięła udział rekordowa liczba osób. W sumie zostało wypełnionych
ponad 220 ankiet.

Wyniki ankiet znajdują się w załączniku.
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