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Whioski dotyczgce uzyskania jednolitego certyfikatu bezpieczehstwa sktada sie za
posrednictwem Punktu Kompleksowej Obstugi (ang. One Stop Shop, 0SS). Jest to narzedzie
informatyczne zarzadzane przez Agencje Kolejowa Unii Europejskiej, przeznaczone do obstugi
okreslonych rodzajéw spraw. W OSS sktadane sg wnioski, dokonywana jest ich ocena, a takze
realizowana jest komunikacja z wnioskodawca. Wnioskodawca moze réwniez wykorzystywac
0SS do podgladu stanu realizacji swojej sprawy. Za pomocg OSS wnioskodawca informowany
jest réwniez o wydaniu decyzji, a takze ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o jej przeglad (ponowne
rozpatrzenie), zgodnie z art. 14 rozporzadzenia 2018/763.

W obszarze bezpieczenstwa OSS jest wykorzystywany wytgcznie do obstugi wnioskow o
wydanie, przedtuzenie, aktualizacje i ograniczenie jednolitego certyfikatu bezpieczenstwa.
Whioski o autoryzacje bezpieczenstwa i o certyfikat zgodnosci dla podmiotu odpowiedzialnego
za utrzymanie, a takze certyfikat zgodnosci w zakresie funkcji utrzymania sktada sie
tradycyjnie. W przypadku, gdy wnioskodawca chce uzyska¢ jednolity certyfikat bezpieczenstwa
obejmujgcy rowniez potwierdzenie spetnienia wymagan zatgcznika Il do rozporzgdzenia

2019/779 (dotyczy pojazdéw utrzymywanych na potrzeby wtasnej dziatalnosci), wniosek
skfadany jest za posrednictwem OSS.

DOSTEP DO 0SS

Aby uzyskac dostep do OSS konieczne jest posiadanie konta w systemie. W tym celu nalezy

wejs$¢ na strone https://oss.era.europa.eu/ i wybrac opcje "Utwdrz konto jako wnioskodawca".
Rejestracja wymaga podania imienia, nazwiska, a takze adresu e-mail, na ktdry przyjdzie link
aktywacyjny.

Do pracy z OSS konieczne jest posiadanie aktualnej wersji przegladarki Google Chrome lub
Mozilla Firefox. Praca z innymi przegladarkami moze skutkowa¢ btedami.

OSS jest dostepny pod adresem https://0ss.era.europa.eu/.
Przed rozpoczeciem pracy z systemem skorzystaj z wers;i
testowej, a takze zapoznaj sie z prezentacjami szkoleniowymi i
instrukcjg dostepnymi na dole strony.
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W przypadku probleméw technicznych w korzystaniu z OSS konieczny jest kontakt z obstugg IT
w Agencji Kolejowej Unii Europejskie;.

Informacja o zasadach przetwarzania danych w OSS dostepna jest na stronie Agencji Kolejowej
Unii Europejskiej.

WERSJA TESTOWA 0SS

W celu umozliwienia wnioskodawcom praktycznego zapoznania sie z systemem, dostepna jest
wersja testowa OSS pod adresem https://oss-uat.test-era.europa.eu/. Korzystajgc z niej mozliwe

jest tworzenie fikcyjnych wnioskéw i przetestowanie wszystkich funkcjonalnosci systemu.
Wersja ta posiada analogiczne funkcjonalnosci jak srodowisko produkcyjne. Z uwagi na
ograniczony stopien zabezpieczenia danych w poréwnaniu do wersji produkcyjnej, korzystajac z
wersji testowej systemu prosimy uzywac wytgcznie fikcyjnych dokumentdw.

Aby korzystac z wersji testowej OSS konieczna jest odrebna procedura rejestracji, ktora
przebiega analogicznie, jak dla wersji produkcyjnej.

MATERIALY SZKOLENIOWE

Kritki przewodnik do Furktu

el Tl I Krotki przewodnik do Punktu Kompleksowej Obstugi.

Czesc¢ 1: Rozpoczynanie pracy z 0SS

4 Prezentacja opisuje procedure zaktfadania i kofiguracji konta w OSS.

Krotki przewodnik do Punktu Kompleksowej Obstugi.

Czes¢ 2: Sktadanie wniosku o jednolity certyfikat bezpieczenstwa

W prezentacji opisano procedure sktadania wniosku o jednolity certyfikat
* bezpieczenstwa - zaréwno do Agencji Kolejowej UE, jak i Prezesa UTK.

Krathki prz-‘:'.-.rddnilt":t; F:'mk.‘tu

sk | Obshugl (055) Kroétki przewodnik do Punktu Kompleksowej Obstugi.

Czes¢ 3: Obstuga rejestru probleméw
® Przedmiotem tej prezentacji jest opisanie sposobu odpowiadania na
" problem stworzony przez oceniajgcych w systemie OSS.
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f:_.‘ Instrukcja korzystania z OSS dla wnioskodawcéw (dostepna wytgcznie w
' jezyku angielskim)
Ot s Opracowana przez Agencje Kolejowg UE instrukcja obstugi OSS dla
wnioskodawcéw. Instrukcja jest dostepna jedynie w jezyku angielskim.

Szkolenia dotyczace obstugi OSS bedg realizowane w ramach Akademii Bezpieczenstwa

Kolejowego.
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