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Wyniki kontroli pociggéw
pasazerskich w okresie Wszystkich _
Swietych

09.11.2011

W dniach 28, 29 i 31 pazdziernika oraz w dniu 1 listopada 2011
r., w zwigzku ze spodziewanym nasileniem przewozéw
pasazerskich kontrolerzy Urzedu Transportu Kolejowego
przeprowadzili kontrole wybranych pociggéw pasazerskich
obstugiwanych przez rézne spotki kolejowe. Kontrole byty
prowadzone na wczesniej wytypowanych dworcach kolejowych
na terenie catego kraju. Dziatania Urzedu miaty na celu
ustalenie, czy zapewniono podréznym odpowiednie warunki
bezpieczenstwa i higieny podczas podrdzy oraz czy byty
przestrzegane przepisy rozporzadzenia WE/1371/2007 w
zakresie praw pasazeréw. Podczas kontroli zwracano szczegding
uwage na:

1. warunki podrézowania w pociggu, w tym: czystos¢
taboru kolejowego (czystos¢ toalet, przedziatéw,
korytarzy), dostepnos¢ w toaletach wody, mydita,
papieru toaletowego, recznikdw lub suszarek do rak,
dziatanie oswietlenia;

2. dostosowanie pociggéw do potrzeb oséb



niepetnosprawnych i oséb

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz do przewozu
roweréw, w tym

w szczeg6lnosci oznaczenie tych pociggéw na
rozktadach jazdy;

3. frekwencje w pociggach podang szacunkowo, jako
stosunek liczby pasazeréw
do liczby miejsc siedzacych;

4. ogrzewanie pociggéw;

5. wtasciwe oznakowanie wyjs¢ awaryjnych z pociagu,
dostepnosc¢ i oznakowanie gasnic;

6. informacje wizualng o rozktadzie jazdy oraz informacje
wizualng i megafonowa o odstepstwach od rozktadu
jazdy (opdznienia, odwotania, zmiany peronu odjazdéw
pociggow);

7. czas oczekiwania na uzyskanie informacji i zakup
biletu;

8. postepowanie przewoznika w przypadku rezygnacji z
podrézy z powodu braku miejsc w pociggu;

9. wtasciwe oznakowanie tablic kierunkowych;

Ogdtem skontrolowano 276 pociggdw pasazerskich, z czego
najwiecej w dniu 31 pazdziernika. Kontrolerzy UTK nie stwierdzili
przypadkdw naruszenia przepiséw Rozporzadzenia
WE/1371/2007.

Warunki podrézowania w pociggach nie byty jednak w petni
zadawalajace. Stwierdzono az 74 przypadki nieprawidtowosci, w
tym 70 w pociggach i 4 na dworcach kolejowych.

Byty to:

- brudne z zewnetrz sktady o$Smiu pociggéw relacji: Lublin -
Szczecin Gtéwny, Olsztyn Gtéwny - Katowice, Katowice -
Bydgoszcz, Szczecin Gtdwny - Przemys| Gtéwny, Wroctaw
Gtéwny - Krakéw Gtowny, Wroctaw Gtéwny - Poznan Gtéwny;
Krakéw Gtéwny - Kotobrzeg, Krakdw Gtéwny - Kotobrzeg.



- brudne wewnatrz dwa pociagi relacji: Warszawa Wschodnia -
Gdynia oraz Katowice - Warszawa Wschodnia

- brudne toalety w szesciu pociggach relacji: Warszawa
Wschodnia - Wroctaw Gtéwny, Krakéw Gtéwny - Bolestawiec,
Olsztyn Gtéwny - Katowice, Kotobrzeg - Krakéw Gtéwny,
Chojnice - Gdynia Gtéwna, Gdynia Gtéwna - Warszawa
Wschodnia.

Dodatkowo w dwéch sktadach wykryto nieprzyjemny zapach w
toaletach, w trzech pociggach uszkodzong blokade lub awarie
drzwi, za$ w dwdch uszkodzona byta radiofonia.

Kontroli podlegato réwniez dostosowanie pociggdéw do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej oraz do przewozu roweréw, w tym w szczegdInosci
oznaczenie tych pociggdéw w rozktadach jazdy. Ujawniono kilka
nieprawidtowosci w tym zakresie.

Srednia frekwencja w pociggach oscylowata pomiedzy 80 - 90
%. Najwiekszg frekwencje (okoto 300%) zaobserwowano w dniu
28 pazdziernika w pociagu relacji Lublin - Rzeszéw Gtéwny. W
pociggu Gliwice - Czestochowa Osobowa frekwencja wynosita
okoto 160%, za$ w pociggu relacji Lublin-Szastarka frekwencja
»Na jego odjezdzie” wynosita okoto 120%.

W 13 skontrolowanych pociggach brakowato gasnic w otwartych
schowkach, znajdujacych sie przy wyjsciach z wagonéw. W 4
pociggach kontrolerzy stwierdzili brak mtotkéw bezpieczenstwa
przeznaczonych do rozbicia szyb awaryjnych. Takze w czterech
innych sktadach stwierdzono brak ogrzewania. Stwierdzono
rowniez 5 przypadkdéw nieprawidtowo oznaczonych sktadéw
pociagow.

Podczas kontroli stwierdzono réwniez w kilku
przypadkach nieprawidtowosci wystepujgce na dworcach
kolejowych, dotyczace braku informacji wizualnej i
megafonowej o odstepstwach od rozktadu jazdy (opdznienia,
odwotania lub zmiany peronu odjazdu pociggéw). Wystepowaty
one m.in. na stacjach Krakdw Gtéwny, Katowice, Jaworzyna
Slaska.



Kazda z nieprawidtowosci stwierdzona podczas kontroli
zostanie wnikliwie przeanalizowana przez pracownikéw Urzedu
Transportu Kolejowego.

Kolejne kontrole w tym zakresie pracownicy Urzedu
Transportu Kolejowego przeprowadzg w dniach 10 13
listopada.



