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Efekty akcji ,Dzieh Pasazera” w

Warszawie i Krakowie _

07.11.2011

Prawie tysigc 0sdb skorzystato z porad prawnych udzielanych
przez pracownikéw Urzedu Transportu Kolejowego podczas
pierwszego ,Dnia Pasazera”- akcji edukacyjnej prowadzonej
przy wsparciu Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

Na Dworcu Centralnym w Warszawie oraz Dworcu Gtéwnym w
Krakowie pracownicy Urzedu Transportu Kolejowego udzielali
pasazerom bezptatnych porad prawnych, rozdawali ulotki
informacyjne oraz gadzety.

Najczesciej zadawane pytania przez podréznych: kiedy
pasazerowi nalezy sie odszkodowanie za opdznienie lub
odwotanie pociggu?,

jakie prawa przystugujg pasazerom niepetnosprawnym lub o
ograniczonej sprawnosci ruchowe;j?,

do kogo pasazer powinien ztozy¢ skarge?,

co zrobi¢, gdy przewoznik nie odpowie na reklamacje lub ja
odrzuci?.



Akcja ,Dzien Pasazera” zapoczatkowata dziatalnosc¢
informacyjno-doradczg dla pasazeréw rynku kolejowego. Urzad
Transportu Kolejowego planuje kolejne takie przedsiewziecia.
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