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Kolejne dziatania na rzecz osob
niepetnosprawnych oraz o _
ograniczonej sprawnosci ruchowej

24.10.2016

Przedsiebiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletéw i
operatorzy turystyczni zobowigzani sg do udzielania pomocy
0sobom niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Do obowigzkéw nalezy m.in. pomoc
podczas poruszania sie po stacjach kolejowych oraz przy
wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu. Chetni powinni powiadomi¢ o
tym przedsiebiorce przynajmniej 48 godzin przed podrdza.

Z naszych obserwacji wynika, ze znaczna czes¢ oséb zgtasza
potrzebe pomocy pdzniej, niz jest to okreslone

w obowigzujacych przepisach - czesto tego samego dnia, kilka
godzin przed rozpoczeciem podrozy.

Biorac pod uwage praktyke i rzeczywiste potrzeby os6b
niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, 5 pazdziernika 2016 r. Prezes UTK zwrdcit sie do
przewoznikdw kolejowych z propozycjg przyjecia w swoich
wewnetrznych regulacjach zapiséw dotyczacych okresu
zgtaszania podrdzy korzystniejszych, niz te okreslone



w obowigzujacych przepisach. Zasugerowat skrécenie 48-
godzinnego wyprzedzenia do okreséw realnie oczekiwanych
przez podréznych.

W celu sprawdzenia gotowosci przedsiebiorcéw UTK
przeprowadzit ponad 50 dziatah nadzorczych uwzgledniajacych
te specyfike. Tylko w trzech przypadkach kontrola wykazata
nieprawidtowosci. Dotyczyty one braku lub awarii platform
utatwiajgcych bezpieczne dostanie sie i opuszczenie pociggu
przez osoby niepetnosprawne. Przedsiebiorcy, u ktérych
wykryto naruszenia zostali zobowigzani do usuniecia usterek.

0 innych dziataniach UTK na rzecz pasazeréw dotknietych
niepetnosprawnoscia lub ograniczong sprawnoscig mozna
przeczyta¢ TUTA].

Obowigzek udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym lub
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej wynika z art. 24
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkdw

pasazerdéw w ruchu kolejowym.
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