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JAKOSC USLUG KOLEI OCZAMI
PASAZEROW PODSUMOWANIE
2012 RO KU PLIKI DO POBRANIA

05.03.2013

W ramach poszerzania kanatéw monitorowania jakosci ustug
oferowanych pasazerom podrézujgcym kolejg Urzad Transportu
Kolejowego uruchomit strone internetowa
www.pasazer.info.pl,a wraz z nig elektroniczny formularz, za

posrednictwem ktdérego mozna przekazywac opinie na temat
Swiadczonych przez przewoznikéw ustug.

Analiza informacji przestanych na przestrzeni 2012 roku
pozwolita na przygotowanie rocznego zestawienia przekazanych
uwag i ocen. Tak jak w formularzu oparto sie przy tym na
dziesieciostopniowej skali ocen, gdzie 1 - oznacza wartosc
najnizsza, zas 10 najwyzsza. Sposrdd samych zgtoszen
najwiecej dotyczyto natomiast pociggdw uruchamianych przez
przewoznikdw ogdlnopolskich - Przewozy Regionalne oraz PKP
Intercity oraz obserwacji z podrdzy codziennych (ponad 34%
opinii).

W rezultacie najwyzej oceniono informacje o rozktadzie jazdy w
miejscu rozpoczecia podrdzy - srednio 7 pkt. Za tak wysoka
nota przemawiat fakt, ze na wielu stacjach rozktad jazdy jest
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wywieszany na wszystkich peronach, w budynkach dworcowych
i w przejsciach podziemnych. Dodatkowo istnieje mozliwos¢
sprawdzenia odjazdu pociggu za posrednictwem m.in. stron
internetowych. Wysoko oceniono réwniez warunki oraz czas
zakupu biletéw - srednia na poziomie 6,6 punktéw. Doceniano
gtéwnie mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem medidw
elektronicznych (w tym internetu), oraz mozliwosci korzystania
z ofert promocyjnych. Z drugiej strony w indywidualnych
opiniach pasazerowie skarzyli sie na dtugi czas oczekiwania na
zakup biletu zwtaszcza w wiekszych aglomeracjach podczas
szczytow przewozowych i weekenddw.

Nieco powyzej sredniej (6,2 pkt) oceniono réwniez czystos¢ w
pociggach, ale jednoczesnie niemal 30% pasazerdéw zwrdcito
uwage na brak mozliwosci skorzystania z WC - gtéwnie z
powodu ztego stan sanitarnego, wysokiej frekwencji w
pociggach, zajetosci toalet przez osoby palgce oraz braku
srodkow higienicznych (papier, mydto, woda).

Na srednim poziomie oceniono warunki oczekiwania na
potaczenia (5,4), komfort podroézy (5,2 pkt) oraz informacje w
pociggu (4,8 pkt). Uwagi w tym zakresie dotyczyty gtdwnie
braku komunikatdw o przyczynach i czasie trwania
nieplanowanych postojow a takze przepetnionych skfadach i
braku mozliwosci regulowania temperatury w wagonach lub
przedziatach (powszechnym zjawiskiem sg przegrzane lub
wyziebione pociagi). Pojawity sie rdwniez krytyczne uwagi
dotyczace brudnych toalet oraz braku skomunikowania z
pociggami innych przewoznikdw. Wskazywano takze problem
niskiego poziomu bezpieczenhstwa podczas podrézy w
godzinach nocnych (gtéwnie w komunikacji regionalnej) oraz na
braku reakcji obstugi pociggu na przypadki wandalizmu czy
tamania przez wspdtpasazeréw zakazu spozywania alkoholu i
palenia papieroséw na pokfadzie pociagu.



