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Prezes Urzedu Transportu Kolejowego, Ignacy
Gora powotat Joanne Marcinkowska na
stanowisko Rzecznika Praw Pasazera Kolei.
Bedzie to juz jej druga kadencja. Petnita te
funkcje od 2017 roku. Rzecznik dziata przy
Prezesie UTK i zajmie sie polubownym
rozwigzywaniem sporéw pasazerow z
przedsiebiorcami Swiadczgcymi ustugi na
kolei.

Zadaniem Rzecznika jest prowadzenie postepowan w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow pomiedzy pasazerami a
przedsiebiorcami funkcjonujgcymi na rynku kolejowym.

Do tej pory do RPPK trafito ponad 1000 wnioskow o wszczecie
postepowania  polubownego.  Przedmiotem  postepowan
polubownych byty najczesSciej odwotania od wezwah do zaptaty,
odszkodowania z powodu opdZnienia lub odwotania pociagu,
zwroty  naleznosci za  niewykorzystane  bilety oraz
odszkodowania z powodu obnizonego komfortu podrozy.
Znacznie rzadziej wnioski podréznych dotyczyty kradziezy lub



zniszczenia bagazu albo urazéw powstatych podczas podroézy.

Podstawowg cechg postepowania polubownego jest jego
dobrowolny charakter. Postepowanie moze by¢ prowadzone
wytgcznie po wyrazeniu zgody przez obie strony sporu. Rzecznik
nie posiada uprawnien nadzorczych i nie moze zobowigzac
przedsiebiorstwa kolejowego do podjecia okreSlonej decyzji.
Wiekszos¢ przewoznikéw kolejowych chetnie uczestniczy w
postepowaniach polubownych, a przypadki wycofywania sie z
nich sg sporadyczne.

Wiecej informacji na temat Rzecznika Praw Pasazera Kolei,
szczegbtowe  zasady  uczestnictwa w  postepowaniach

polubownych, a takze formularz ztozenia wniosku mozna
znalez¢ na stronie  internetowej  www.pasazer.gov.pl.

Zapraszamy takze do zapoznania sie z odpowiedziami
na najczesciej zadawane pytania.

Systemowy nadzér nad przestrzeganiem praw pasazerow w
transporcie kolejowym sprawuje Prezes Urzedu Transportu
Kolejowego, ktéry przyjmuje roéwniez zgtoszenia dotyczace
zagrozenia bezpieczenstwa w ruchu kolejowym. Szczegétowe
informacje na temat danych kontaktowych dostepne sg na
stronie Urzedu.

Joanna Marcinkowska z wyksztatcenia jest radcg prawnym.
Studiowata prawo na Uniwersytecie Mikofaja Kopernika w
Toruniu, a nastepnie odbyta aplikacje w Okregowej Izbie
Radcédw Prawnych w Warszawie. Przed objeciem stanowiska
Rzecznika, pracowata na stanowisku radcy prawnego w
Urzedzie Transportu Kolejowego. Wczesniej zatrudniona byta w
kancelarii radcowskiej. Posiada duze doswiadczenie w
rozwigzywaniu sporéw z udziatem zarédwno podmiotéw
indywidualnych, jak i przedsiebiorcéw.
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