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Strona znajduje sie w archiwum.

Wolne miejsca na szkolenie

poswiecone obstudze pasazeréw _

19.03.2018

Zostaty jeszcze wolne miejsca na szkolenie
poswiecone bezposredniej obstudze
pasazerow, ktére odbedzie sie w najblizszy
czwartek, 22 marca 2018 r. Zapraszamy
0soby zwigzane zawodowo z kolejowym
transportem pasazerskim: przedstawicieli
przewoznikow i zarzadcdw infrastruktury
kolejowej oraz operatoréw turystycznych i
sprzedawcow biletdw.

Celem szkolenia jest oméwienie najwazniejszych zagadnien
przy bezposredniej obstudze pasazerdw. Przepisy prawa
krajowego i europejskiego naktadajg obowigzki zwigzane z
zakresem przekazywanych informacji, bezposrednia obstugg,
postepowaniem reklamacyjnym i skargowym itp. Czes¢
szkolenia poswiecona bedzie takze zasadom bezposredniej
komunikacji z pasazerami (formutowanie zrozumiatych i
czytelnych komunikatéw dla odbiorcow, kompleksowe wsparcie
klienta w procesie reklamacyjnym/skargowym).

Informacje i zapisy na stronie Akademii Kolejowej UTK.



https://akademia.utk.gov.pl/index.php?page=szkolenie&id=32

Akademia Wiedzy Kolejowej w UTK powstata w 2016 r. Celem
Akademii jest propagowanie dobrych praktyk wsréd
uczestnikéw rynku kolejowego poprzez prowadzone przez Urzad
szkolenia i warsztaty, a dodatkowo mozliwo$¢ reagowania na
problemy rynku kolejowego. Wyktadowcami sg pracownicy
Urzedu Transportu Kolejowego.

Przez trzy semestry przeprowadzilismy 17 szkoleh. W zajeciach
wzieto udziat ponad 1000 os6b. Najwiekszg popularnoscia
cieszyty sie tematy zwigzane z nowelizacjg ustawy o transporcie
kolejowym.

Szkolenia sg bezptatne, jednak uczestnicy powinni ocenic
szkolenie oraz prowadzgcych. Do pobrania z systemu sg
indywidualne certyfikaty potwierdzajgce odbycie szkolenia.
Materiaty ze wszystkich szkolen dostepne sg na stronie
Archiwum.
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