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Prezes UTK po stronie 0séb z

niepetnosprawnoscia _

20.02.2018

Brak mozliwosci odczytania kodu na
legitymacji 0séb z niepetnosprawnoscia nie
moze powodowac obcigzen finansowych.
Prezes Urzedu Transportu Kolejowego
wystepuje w obronie tej grupy pasazerow.

Do UTK docierajg sygnaty o problemach z odczytem informacji z
legitymacji 0s6b z niepetnosprawnoscia. Ktopoty maja
kierownicy pociggdéw i konduktorzy, ktdrzy nie zawsze moga
odczytac zamieszczony na nich kod QR. Legitymacje z tym
kodem wydawane sg od listopada 2017 r. Ich wymiana nie jest
obowigzkowa - osoby z niepetnosprawnoscig nadal moga
korzystac z innych dokumentéw uprawniajacych do ulgi, o ile
nie uptynat termin ich waznosci.

Innym problemem, ktéry moze spotkac posiadaczy nowego
typu legitymacji, jest brak mozliwosci weryfikacji danych o
przystugujacych ulgach. Nie kazda legitymacja ma bowiem
zapisane informacje o stopniu i przyczynie niepetnosprawnosci.
Umieszcza sie je na wyrazny wniosek zainteresowanego. Przy
zamawianiu dokumentu trzeba zaznaczy¢ w formularzu pola



»Wnioskuje o umieszczenie na legitymacji stopnia
niepetnosprawnosci” oraz ,wnioskuje o umieszczenie na
legitymacji symbolu przyczyny niepetnosprawnosci”.

Stopien i symbol przyczyny niepetnosprawnosci mozna
potwierdzi¢ wytgcznie przez skanowanie kodu QR z tylnej strony
legitymacji. Informacje te nie sg podane jawnie. Dlatego w
przypadku trudnosci z odczytem kodu QR konduktorzy nie majg
mozliwosci potwierdzenia, czy osoba korzystajgca z okreslonej
ulgi rzeczywiscie jest do niej uprawniona.

Pasazerowie, ktdrzy podczas kontroli nie okazg dokumentu
uprawniajgcego do ulgi, muszg liczy¢ sie z tym, ze konduktor
pobierze od nich naleznos¢ za bilet normalny i wysoka optate
dodatkowa. W przypadku odmowy zaptaty na miejscu
konduktor wystawi wezwanie do zapfaty. W razie otrzymania
takiego wezwania nalezy niezwtocznie ztozy¢ odwotanie,
przedstawiajgc dokument potwierdzajgcy prawo do ulgi.

Na ztozenie odwotania jest tylko 7 dni od podrézy!

Inaczej jest jednak wtedy, gdy pasazer posiada odpowiedni
dokument, ale obstuga pociggu ma problem z jego
odczytaniem. - Trudnosci techniczne przy odczycie kodu QR nie
mogg by¢ podstawg do potraktowania pasazera jak osoby bez
waznego dokumentu uprawniajgcego do ulgowego przejazdu -
uwaza Ignacy Gora, Prezes Urzedu Transportu Kolejowego.

Zgodnie ze stanowiskiem Prezesa UTK, jesli wystepuje trudnos¢
techniczna z odczytem kodu QR, przewoznicy kolejowi nie
powinni dopusci¢ do wystawienia pasazerowi wezwania do
zapfaty, wydania biletu z optatg dodatkowa bgdZ odmowy
uznania uprawnienia do ulgi.

Jesli zas odczytanie kodu QR jest mozliwe, lecz brakuje w nim
informacji o stopniu i rodzaju niepetnosprawnosci, podrézny
powinien okazac inny dokument potwierdzajacy uprawnienia do
ulgi, np. odpowiednie orzeczenie. Prezes UTK zaleca, by to
konduktorzy informowali posiadaczy takich legitymacji o braku
danych na ich legitymacji i zalecali postugiwanie sie podczas
przejazdéw dodatkowym dokumentem potwierdzajgcym
stopien i rodzaj niepetnosprawnosci. W kazdym przypadku



nalezy jednak zaleca¢, by uprawniony uzyskat legitymacje
z zakodowang informacjg o stopniu i przyczynie
niepetnosprawnosci, zapisang w kodzie QR.



/dokumenty/zalaczniki/1/1-42577.jpg
/dokumenty/zalaczniki/1/1-42578.jpg

