Krotki przewodnik do Punktu
Kompleksowej Obstugi (OSS)

Czesc 3: Praca zrejestrem
problemow (issues-log)

Pamietaj! W celumuzyskaniardostepu do OSS, konieczne jest wykorzystanie aktualnej przegladarki-Google'‘Chrome lub Mozilla
Firefox. Stosowanie innych przeglagdarek moze skutkowacnizszg wydajnoécia lub biedami.
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Wprowadzenie

» Kliknijikone === aby uzyskac¢ dostep do listy probleméw zwigzanych z konkretnym wnioskiem
* Kliknijikone E aby przeczytac kazdy problem i zobaczy¢, co jest od Ciebie oczekiwane.

* Ro&zne problemy wymagaja réznych dziatan ze strony wnioskodawcy:

1. Przekazanie dodatkowych wyjasnien dla organu certyfikujacego Dla przypadkoéw 2i 3 nalezy pamietac, aby

wpierw wykonac zadana akcje (np. f
2. Zaktualizowanie informacji we wniosku zaktualizowac |.nformac1e. '”P dodac . r
dokument) zanim odpowie sie na problem i

3. Dodanie nowych dokumentéw lub nowych wersji istniejgcych dokumentéw POPTost o Jego rozwiazanie.

B A & L #® E =

Numer wniosku Zidentyfikowane Zespét projektowy Stan realizacji Ocena Biblioteka Rejestr zdarzen
problemy wniosku szczegdlowa

T Fittruj wediug m Kolumny

+ Zarejestruj problem

Wyswietlane 1 - 3 z 3 Zidentyfikowane problemy

ZIDENTYFIKOWANE PROBLEMY RODZAJ STATUS TYTUL

PRZYPADEK 3: prosba o wgranie

§-20200604-002-004 Rodzaj 4 W toku o
lub aktualizacje dokumentu

PRZYPADEK 2: prosbha o
§-20200604-002-003 Rodzaj 3 W toku aktualizacje wniosku za pomoca
formularza internetowego

PRZYPADEK 1: prosha o

§-20200604-002-002 Rodzaj 1 W toku . .
wyjasnienie informacii

10 |~ | problemdw na strone strona1z1
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Przypadek 1: udzielanie dodatkowych wyjasnien

PRZYPADEK 1: prosba o

5-20200604-002-002 Rodzaj 1 L -
wyjasnienie informacji

|

o
Komentarz
v

Zidentyfikowane problemy: $-20200604-002-002

~ Odpowiedzi/Uwagi
Uwagi Rejestr zdarzen

Odpowiedz na problem sktadajac niezbedne wyjasnienia. W razie potrzeby mozesz rowniez
zataczyt dodatkowe dokumenty do problemu.

\ 4

1. Kiliknij przycisk [Komentarz],aby otworzy¢ pole tekstowe do wpisania
swojego komentarza

2. Zapisz odpowiedz

3. Popros orozstrzygniecie problemu

Jezeli chcesz zataczy¢ dokument w ramach odpowiedzi na problem,
przed zapisaniem i poproszeniem o rozstrzygniecie problemu nacisnij
przycisk [Zatacz pliki]. W okienku:

A) Zatacz dokument do problemu naciskajac &
B) Wybierz dokument zaznaczajac pole wyboru #
C) Zatacz dokument uzywajac przycisku [Zatacz plik]

W nastepnym kroku (2) zapisz problem i (3) popros o jego
rozstrzygniecie. Status zmieni sie na ,rozpatrzone”.

% Zalgez
pliki

Zataczniki (0)

Deodaj kementarz Anuluj

I Ztdzwniosek o rozstrzygnigcie problemu l o
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PRZYPADEK 1: prosha o

§-20200604-002-002 Rodzaj 1 iAo -
wyjasnienie informacji

Zalgcz pliki x
© g Dokumentacja wniosku
(] Bs. Dokumentacja oceny
v} Bs. Doennik zidentyfikowanych problemow
O B s-20200804-002.002 n
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[2) Acknowieagment of Receipt pdf ox
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Przypadek 2: aktualizowanie informacji we wniosku

Numer wniosku

¥ Zakres wniosku

Rodzaj wniosku

Europejski
Numer

Identyfikacyjny

(ENI)
poprzedniego

$-20200804-002-003

20 A =

Zidentyfikowane
problemy

Zespot projektowy

Aktualizacja certyfikatu(-ow)
bezpieczenstwa

PL1120150001 & u

£ Zaimportuj z ERADIS
(-ich)

certyfikatu(-ow)

*

Wstepne

Nie

zaangazowanie

Paristwa
cztonkowskie
wiasciwe dia
planowanego
obszaru
dziatalnosci

Niemcy ~
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$-20200604-002-003

Rodzaj 3

Stan realizacji
wniosku

Rodzaj 3

PRZYPADEK 2: prosbha o
W toku aktualizacje wniosku za pomoca
formularza internetowego

] - —
- —
3 - —
=
Biblioteka Rejestr zdarzen

Przewidywana

data

rozpoczecia
przewozow/dziatalnosc

*

1 January 2021

Obszar Niemcy, Polska
dziatalnosci

Organ wydajacy Agencja Kolejowa Unii

certyfikat Europejskiej
bezpieczenstwa
Jezyk polski

PRZYPADEK 2: prosba o
aktualizacjge wniosku za pomoca
formularza internetowego

1. Jezeli problem wymaga zmiany danych zawartych
w formularzu internetowym (np. zakres wniosku,
typ dziatalnosci lub tabele mapujace) przejdz do
odpowiedniej czesci wniosku

Humer wriosku

2. Polaedytowalne bedg podswietlone na biato.
Uzupetnij informacje zgodnie z prosba
oceniajacych.

3. Wykorzystaj liste przewijang  rost
edytowac dane dla danego panstwa
cztonkowskiego.

- aby

4. Pamietaj, aby zapisac i wystac zgromadzone
informacje. Stosowne przyciski sag dostepne na
dole strony.

Po uzupetnieniu informacji niezbedne jest
udzielenie odpowiedzi na problem oraz ,
poproszenie o jego rozstrzygniecie, jak -
pokazano w przypadku (1).

Po udzieleniu odpowiedzi na problem status zmieni sie
na ,rozpatrzone”.




Przypadek 3: aktualizowanie dokumentacji ztozonej z wnioskiem

$-20200604-002-004

2
304 g

Numer wniosku Zidentyfikowane
problemy

»  Zakres wniosku

» Dane wnioskodawcy

Zespot projektowy

Rodzaj 4

PRZYPADEK 3: prosbha o wgranie
lub aktualizacje dokumentu

. - —
- —
" - —
=
Stan realizacji Biblioteka Rejestr zdarzen

wniosku

» Dokumentacja: Czeéé dotyczaca systemu zarzadzania bezpieczenstwem

» Dokumentacja: Cze$¢ krajowa

* Inne dokumenty o charakterze administracyjnym

V) &= Inne dokumenty
@ LEF - podmiot prawa publicznego.docx

[2) Rejestracja VAT _docx

5-20200604-002-004
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Dodaj plik{i)

Zasady przesylania plikow

T

u Lue = Wybierz plik(i)...
. o ik e b K
proegaca
Pk
s
Wi
Rodzaj 4 Rozpatrzone

Pokaz opisy dokumentow

PRZYPADEK 3: prosba o wgranie
lub aktualizacje dokumentu

1. Jezeli problem wymaga wgrania nowego
dokumentu lub nowej jego wersji (np. dowodow
dotyczacych SMS, czesci krajowej wniosku lub
innego dokumentu administracyjnego) przejdz do
odpowiedniej czesci wniosku

Humer mriosku

Wykorzystaj zaktadki aby
zaktualizowad¢ dokumenty odpowiednie dla
danego panstwa.

2. Folder umozliwiajace wystanie nowych
dokumentow lub aktualizacje istniejagcych sa
oznaczone dwoma rodzajami przycisku [+]:

« B przycisk wgrania nowego dokumentu
. przycisk dodania nowej wersji dokumentu

3. Pamietaj, aby zapisac i wysta¢ zgromadzone
informacje. Stosowne przyciski sg dostepne na
dole strony.

Po uzupetnieniu informacji niezbedne jest
udzielenie odpowiedzi na problem oraz /,\

oproszenie o jego rozstrzygniecie, jak L)
pokazano w przypadku (1).

Po udzieleniu odpowiedzi na problem status
zmieni sie na ,rozpatrzone”.
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