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Prezes
Urzedu Transportu Kolejowego

Szanowni Panstwo,

w dobie pandemii koronawirusa transport kolejowy towaréw okazat sie waznym elementem
w funkcjonowaniu europejskiej gospodarki. W tym trudnym okresie kolej zapewniata dostawy
i odbior produktow, wspierajac przedsiebiorcéw w wymianie handlowej, umozliwiata prowadzenie
inwestycji budowlanych, ciggtos¢ dostaw surowcéw przemystowych i energetycznych. W Polsce
transport tadunkéw masowych stanowi wazng czes$¢ przewozéw kolejowych. Nasz kraj ma istotne
znaczenie w transporcie miedzynarodowym, miedzy innymi jako korytarz w przewozach
Azja- Europa. Trudna sytuacja i ograniczenia nie miaty rowniez wptywu na przewozy intermodalne,
ktérych udziat w transporcie kolejg w pracy przewozowej wyniést ok. 15%.

Punktualno$¢ przewozéw jest jedng z czesto podnoszonych kwestii w analizach transportu
towarow. Podniesienie konkurencyjnosci kolejowych przewozéw towarowych wymaga zwiekszenia
punktualnosci tych przewozéw. W 2020 r. punktualnosé pociggéw towarowych osiggneta poziom
46,1%, co oznacza, ze tyle procent pociggéw dojechato do stacji docelowej punktualnie
lub z opéZnieniem do 15 min. Wynik ten byt znacznie lepszy niz w 2019 r., w ktérym punktualnos¢
wyniosta 41,6%. Wptyw na ten wynik miata z pewnoscig pandemia i wieksza przepustowos¢ sieci
kolejowej, gdyz uruchomiono mniej pociggdw pasazerskich, ktére majg zawsze wyzszy priorytet niz
pociagi towarowe. Pomimo poprawy punktualnosci, sSrednia dtugos¢ opdznienia na stacji docelowej
wyniosta kilkaset minut. Tak wysoki poziom opdZnien pociggdéw towarowych stanowi jedng z barier
w skutecznym konkurowaniu kolei z transportem drogowym.

Przyczyny opdZnien pociggdw towarowych najczesciej lezg po stronie przewoznikéw towarowych,
gdyz to oni w najwiekszym stopniu sg odpowiedzialni za proces przewozowy, w tym zapewnienie
druzyny trakcyjnej, podstawienie taboru, sprawdzenie jego stanu technicznego czy tez wspoétprace
z innymi podmiotami. Poprawy wymaga réwniez wspotpraca zarzadcéw z operatorami obiektow
infrastruktury ustugowej, jak réwniez organizacja ruchu na stacjach towarowych w poblizu tych
obiektow.

Transport kolejowy ma wiele atutéw, ktére mogg okazaé sie kluczowe w realizacji celéw
Europejskiego Zielonego tadu. Niestety, obecny poziom punktualnosci pociggdw towarowych
przektada sie na mniejsza konkurencyjnos¢ tego niskoemisyjnego srodka transportu.

Opracowanie przedstawia wnioski z analizy punktualnosci pociagéw towarowych na sieci gtéwnego
zarzadcy PKP PLK w 2020 r. oraz przyczyny powstawania op6znien. Pokazujemy réwniez jak
punktualnos¢ pociggdéw towarowych badana jest przez innych regulatoréw rynku.

Z powazaniem
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1. Punktualnos¢ pociggéw towarowych - dostepnosc i sposéb prezentacji danych
w Polsce i Europie

W przeciwienstwie do pociggéw pasazerskich, gdzie wiekszos¢ opdznien stanowia te trwajace kilka
minut, opdznienia pociggéw towarowych na przybyciu najczesciej wahajg sie od kilkudziesieciu
do kilkuset minut. Sredni czas opdznien na przybyciu wynosi kilkaset minut, tj. srednio minimum kilka
godzin na kazdy opdzniony pociag.

Punktualno$¢ pociggéw towarowych i sposéb jej badania okreslone zostaty w normach
UIC (Miedzynarodowego Zwigzku Kolei) 1 . Normy te stuzag do koordynacji wspotpracy
przedsiebiorstw kolejowych i ujednolicania zasad rynku kolejowego. W zakresie punktualnosci
UIC nie narzuca jednej wspdlnej metody zbierania danych. Wskazuje jednak dopuszczalne sposoby
liczenia opdznien (np. czy uwzgledniane sg sekundy, czy tez czas zaokraglany jest do petnych minut).
Normy UIC wykorzystywane s3 przez zarzadcéw infrastruktury, przedsiebiorstwa kolejowe i inne
organizacje analizujace jakos$¢ i konkurencyjnosc kolei.

W poszczegdlnych krajach europejskich przyjmowane sg rézne progi punktualnosci pociggow,
a szczegdtowe zasady sg okreslane najczesciej w regulaminach sieci lub instrukcjach wewnetrznych.
Réznice miedzy rozktadowymi a rzeczywistymi czasami przejazdu sa zwykle podawane w minutach.
W sprawozdawczosci europejskiej wprowadzony zostat prég punktualnosci wynoszacy 15 minut,
w ramach ktérego pociagi uznawane sg za punktualne. Prég ten zastosowany jest w Rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji Europejskiej (UE) 2015/1100 w sprawie obowigzkéw sprawozdawczych
panstw cztonkowskich w ramach monitorowania rynku kolejowego 2. Taka regulacja oznacza,
ze pociagi opdznione do 15 minut uznawane s za punktualne. Wedtug raportu Komisji Europejskiej
zmonitoringu rynku kolejowego?, opublikowanego w styczniu 2021 r., punktualno$¢ w skali Europy
wynosita $rednio 60% dla przewozéw krajowych oraz 53,2% dla przewozéw miedzynarodowych
(wg danych za2018r.).

Warto zaznaczyc¢, ze wskazniki punktualnosci stanowiag wazny element oceny jakosciowej zaréwno
zarzadcow, jak i przewoznikoéw. Stad tez aspekt punktualnosci pojawia sie m.in. w ustawie
o transporcie kolejowym#, gdzie art. 30f okre$la, ze ,zarzadca monitoruje punktualno$é pociggdw”.
Dodatkowo artykut ten definiuje pojecie “Planu wykonania”, ktéry okresla zasady wyptacania
rekompensat, kar i premii zwigzanych z punktualnoscig pociggéw. Znaczenie punktualnosci zostato
rowniez wskazane w rozporzadzeniu Ministrai Infrastruktury i Budownictwa w sprawie udostepniania
infrastruktury kolejowej>.

Podwyzszenie standardu swiadczenia ustug pod wzgledem predkosci i punktualnosci wptywa
narealizacje celdw rozwoju transportu okreslonych w strategicznych dokumentach europejskich
i krajowych. Wobec rosnacej roli transportu kolejowego w przewozie towaréow konsumpcyjnych,
jak np. produkty spozywcze, odziez, ubrania, czy towardéw istotnych dla funkcjonowania
przedsiebiorstw, jak np. komponentéw czy czesci na potrzeby linii montazowych, punktualnosc
dostarczenia produktu oraz pewnos$é¢ wskazanego terminu moze odgrywaé jeszcze wiekszg
role niz mato miejsce obecnie.

1 Karta UIC Nr 450-2, wydanie V, czerwiec 2009r.

2Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/1100 z dnia 7 lipca 2015 r. w sprawie obowigzkéw sprawozdawczych panstw
cztonkowskich w ramach monitorowania rynku kolejowego, Dz. U. UE L 181, 9.7.2015, s. 1-26.

3 Siddmy raport Rail Market Monitoring opracowany przez RMMS - Railway Market Monitoring Scheme (REPORT FROM THE
COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL Seventh monitoring report on the development of the rail market
under Article 15(4) of Directive 2012/34/EU of the European Parliament and of the Council), dostepny pod ponizszym adresem:
https://ec.europa.eu/transport/modes/rail/market/market_monitoring_en

4 Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. 0 transporcie kolejowym (Dz. U.z 2021 r., poz. 780).

5 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 7 kwietnia 2017 r. w sprawie udostepniania infrastruktury
kolejowej (Dz.U.z 2017 r., poz. 755).
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Sposéb badania punktualnosci pociggéw towarowych przez regulatoréw w Europie

Regulatorzy rynku kolejowego w krajach europejskich stosujg rézne sposoby badania punktualnosci
pociggdéw. Organy regulacyjne z Austrii, Niemiec, Rumunii, Wtoch, Wielkiej Brytanii, jak réwniez
Polski, otrzymujg informacje pochodzace z systeméw zarzadcéw infrastruktury. Ponizej
przedstawiono wybrane informacje o zakresie i sposobie uzyskiwania danych o punktualnosci
pociggéw towarowych przez europejskich regulatoréw rynku, zrzeszonych w IRG-Rail, grupie
niezaleznych regulatoréw rynku kolejowego.

Austria

Informacje o punktualnosci pociagéw sa przekazywane przez gtéwnego zarzadce OBB-Infrastruktur
iobejmujag parametr jakosciowy w zakresie punktualnosci od 30 minut. Prég uznania pociagu
towarowego za punktualny jest wiec dwukrotnie wyzszy niz ma to miejsce w przypadku Polski.
Regulator otrzymuje codziennie raport przedstawiajagcy podstawowe informacje dotyczace
punktualnosci z uwzglednieniem m.in. kryterium rodzaju pociagu, przyczyny opdznienia czy wskaznika
punktualnosci w ujeciu rocznym i miesiecznym w stosunku do zatozonych planéw.

Czechy

Wiekszo$¢ pociggéw posiada wstepng rezerwacje przepustowosci w ramach rozktadu jazdy,
za$ faktyczna realizacja procesu przewozowego odbywa sie gtéwnie ad hoc. W zwigzku z tym
poréwnywanie czasu przejazdu i zachowanie punktualnosci nie jest uznawane przez regulatora rynku
kolejowego jako wtasciwe do zobrazowania punktualnosci pociagéw towarowych.

Litwa

Regulator nie zbiera informacji o punktualnosci pociggéw towarowych, ale istnieje mozliwos$¢
pozyskania danych od zarzadcy infrastruktury. W publikacjach regulatora znajduja sie tylko dane
o punktualno$ci pociagdéw pasazerskich.

Niemcy

Dane o punktualnosci pociggdw towarowych zbierane sg od zarzadcy infrastruktury DB Netz.
Zarzadca rozréznia tylko ruch krajowy i miedzynarodowy. Dane o punktualnosci pociggéw
towarowych sa dostepne w raportach grupy DB, gdzie jest ona pokazana m.in. dla towarowych
pociggdéw grupy DB oraz dla wszystkich przewoznikéw realizujgcych przewdz po sieci DB Netz.

Rumunia

Dane, jakimi dysponuje rumunski regulator, obejmujg zbiorczo wszystkie kategorie pociggéw
towarowych, bez mozliwosci ich wyszczegdlnienia. Rejestrowane s3 wszystkie opdznienia
(w minutach), nie zas tylko te na stacji koncowej. Nastepnie opdznienia przypisywane s do wybranej
kategorii zgodnie z Zatacznikiem VI, punktem 2¢c Dyrektywy 2012/34/UE®.

Wiochy

We Whtoszech regulator ma dostep do systemu zarzadcy infrastruktury. System pozwala wyszukac
rézne informacje, w tym réwniez o opdznieniach pociggéw towarowych.

6 Dotyczy DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie
utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego, Dz. U. UE L 343, 14.12.2012, s. 32-77. Punkt 2c Zatacznika VI
do wprowadza klasyfikacje opdznien pociggdw w podziale na kategorie i podkategorie.



Szwecja

W Szwecji punktualnos$¢ pociggéw towarowych nie jest regulowana i nie jest raportowana
w oficjalnych statystykach. Niewielka ilos¢ danych na ten temat jest publikowana przez Trafikverket
(szwedzka agencja ds. transportu, nie petni funkcji regulatora). Dane dotyczg punktualnosci pociggdw
w terminalach i na stacjach rozrzadowych. W Szwecji nie zbiera sie osobno danych o punktualnosci
pociggéw intermodalnych.

Polska

Dane przekazywane Urzedowi Transportu Kolejowego przez zarzadce infrastruktury PKP Polskie
Linie Kolejowe S.A. (dalej PKP PLK S.A.) pozwalajg na wyszczegdlnienie kategorii pociggdéw krajowych
oraz miedzynarodowych. Przekazywane sg réwniez taczne raporty w zakresie opdznien powyzej
15 minut dla przewoznikéw towarowych. Dodatkowo Urzad Transportu Kolejowego analizuje dane w
zakresie przyczyn opéznien pociagdw towarowych. W statystykach UTK przyjeto, ze prég opdznien
na przyjezdzie, w ktérym pociagi s3 uwazane za punktualne, wynosi 15 minut, co jest zgodnie m.in.
Zz monitorowaniem na potrzeby kwestionariusza w ramach Rozporzadzenia 2015/1100.

Dostep europejskich regulatoréw rynku kolejowego do danych na temat punktualnosci pociggéw
nie jest jednakowy. Nie wszyscy badajg ten obszar, nie istnieje tez jedna, wspdlna metoda w tym
zakresie. Wyjatek stanowi wspdélny system badania punktualnosci pociggéw towarowych
w kolejowych korytarzach towarowych RFC. WskazZniki okreslaja punktualnos¢ oraz liczbe pociggéw
wytrasowanych w ramach korytarzy transportowych, a takze wielko$¢ wszystkich opdznien
powstatych na drodze przebiegu wraz z podziatem na przyczyny ich powstania. W raportach
przygotowywanych dla poszczegdlnych korytarzy przedstawiane sg wskazniki punktualnosci
dla wybranych tras korytarzowych. Dane o punktualnosci dostepne s3 réwniez w publikacjach
na stronach poszczegélnych RFC.

2. Podstawowe parametry punktualnosci towarowej
w 2020 .

Mniejsza liczba uruchamianych w 2020 r. pociggdéw pasazerskich, posiadajagcych co do zasady
pierwszenstwo trasowania i przejazdu na liniach kolejowych, spowodowata, ze pociagi towarowe
pokonywaty trasy szybciej i byty mniej narazone na przestoje, oczekiwanie na przepuszczenie pociggu
pasazerskiego itp. Punktualnos¢ pociggéw towarowych wzrosta z 41,62% w 2019 r. do 46,11%
w 2020 r. Dane w poszczegdlnych kwartatach wskazujg na wyrazne oddziatywanie liczby kursujacych
pociggdw na sieci na wskaznik punktualnosci w poszczegdlnych kwartatach 2020 r.

| kwartat 2020r.

W | kwartale 2020 r. do stacji koricowej punktualnie dojechato 47,49% pociaggéw towarowych.
Nastgpit wyrazny wzrost w poréwnaniu do | kwartatu roku wczesniejszego. Do takiego wyniku
przyczynito sie m.in.zmniejszenie liczby uruchamianych pociggéw pasazerskich wynikajace z pandemii
koronawirusa. Licencjonowani przewoznicy kolejowi wytrasowali w | kwartale 2020 r. 100,6 tys.
pociggow towarowych (spadek o 13,1 tys. wzgledem | kwartatu 2019 r.). W tym okresie odwotano
55969 pociggdéw towarowych. Najwyzszy wspédtczynnik punktualnosci pociggéw towarowych
w | kwartale odnotowano w marcu - 48,32%. W styczniu oraz lutym wspétczynnik wynidst
odpowiednio 47,41% oraz 46,70%. Sredni czas opdznienia dla pociagéw towarowych zmniejszyt sie
z 635 minut w marcu 2019 r. do 452 minut w marcu 2020r., zas dla catego | kwartatu 2020 r. wynidst
468 minut.
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Il kwartat 2020 r.

Licencjonowani przewoznicy kolejowi uruchomili w Il kwartale 97,3 tys. pociggéw towarowych
(spadek o ponad 3 tys. pociggow wzgledem | kwartatu 2020 r.). Trwajgca pandemia wptyneta zatem
w wiekszym stopniu na realizacje przewozéw pasazerskich niz towarowych, gdzie redukcje
w rozktadzie jazdy byty bardzo duze. Najwyzszy wspdtczynnik punktualnosci pociggéw towarowych
w Il kwartale odnotowano w kwietniu - 53,43%. W maju wyniost on 53,24%, zas w czerwcu - 46,79%.
W 1l kwartale 2020 r. odwotano ponad 7 tys. pociagéw towarowych. Sredni czas opdZnienia
dla pociggéw towarowych w Il kwartale wyniost 462 minut.

1l kwartat 2020r.

W Il kwartale punktualnych byto 42,69% pociggéw towarowych. Najwiecej punktualnych pociggéw
towarowych odnotowano w lipcu - 43,53%. W sierpniu wspétczynnik punktualnosci wyniést 42,18%,
za$ we wrzeéniu - 42,40%. Srednie opdznienie pociggu towarowego wyniosto 588 minut.
Licencjonowani przewozZnicy kolejowi uruchomili w Il kwartale 2020 r. niespetna 108 tys. pociggéw
towarowych (wzrost o ponad 10 tys. pociggéow wzgledem Il kwartatu 2020 r. i ponad 7 tys. pociggdéw
wzgledem | kwartatu 2020 r., jednakze o 2,6 tys. mniej niz w analogicznym kwartale 2019 r.).
W Il kwartale 2020 r. odwotano ponad 7,3 tys. pociagéw towarowych. Sredni czas opdznienia
dla pociggéw towarowych w Il kwartale wyniost 588 minut.

IV kwartat 2020r.

W IV kwartale 2020 r. punktualnych byto 43,81% pociggéw towarowych. Najwyzszy wspotczynnik
punktualnosci odnotowano w grudniu - 44,70%. W pazdzierniku pociagi byty punktualne w 43,57%,
aw listopadzie - 43,20%. Srednie opdznienie pociagu towarowego w ostatnim kwartale 2020 r.
wyniosto 637 minut (wzrost z 588 minut w Il kwartale). Przewoznicy kolejowi w tym czasie uruchomili
ponad 115 tys. pociggdw towarowych (wzrost o prawie 7 tys. pociagéw wzgledem |1l kwartatu i blisko
4,4 tys. wiecej niz w analogicznym okresie 2019 r.), zas prawie 8,1 tys. pociggéw towarowych zostato
odwotanych. Wskaznik punktualnosci pociggdéw towarowych w poszczegdlnych miesigcach 2019 r.
i 2020 r. przedstawiono ponizej.

Rys. 1. Wskaznik punktualnosci pociaggéw towarowych w poszczegolnych miesigcach w2019 r.
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Rys. 2. Punktualnos¢ pociggéw towarowych w Polsce w poszczegdélnych miesigcach 2020r. -
dane podstawowe
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Rys. 3. Sredni czas opéznienia pociagéw towarowych w 2020 r. (w minutach)
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Rys. 4. Wskaznik punktualnosci przewozéw towarowych w podziale na rodzaj pociaggéw w 2020 r.
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=@ przewozy krajowe =@ przewozy miedzynarodowe

Dane wskazujg na nizszg wartos¢ wskaznika punktualnosci dla przewozéw miedzynarodowych, lecz to
w przewozach krajowych pociagi przyjezdzaty pozniej. Srednie opdznienie pociagu
miedzynarodowego wyniosto 351 minut, podczas gdy krajowego 608 minut.

Dane o przewozach towarowych uzyskane z systemu zarzadcy infrastruktury pozwolity takze
na sprawdzenie punktualnosci dla pociggdw trasowanych w kategoriach TC/TD, ktére sg przyjete jako
pociagi intermodalne. Dane te wskazujg, ze punktualnos$¢ pociggéw intermodalnych byta nizsza niz
$rednia punktualnos¢ dla catego rynku przewozéw towarowych. Punktualnos$é pociggéw
intermodalnych (przyjmujac, Zze punktualny jest kazdy pociag, ktorego opdznienie nie byto wieksze niz
15 minut) osiagneta poziom 39,8%, zas punktualno$¢ dla catego rynku wyniosta 46,11%.
Nizsza punktualno$é¢ pociggéw intermodalnych wynika z ich miedzynarodowego charakteru.
Pociagi miedzynarodowe sa bardziej narazone na ryzyko opdéZniehA niz pociagi krajowe.
Opodznienia wynikajace z braku gotowosci pociggu generowane s na granicach w zwigzku
z realizowanymitam procedurami - przekazanie pociggu miedzy przewoznikami, zmiana lokomotywy,
zmiana maszynisty, zatogi, procedury graniczne, przekazanie innemu zarzadcy, dodatkowe czynnosci
celno-skarbowe. Dodatkowo stosunkowo duzo jest pociagdw jezdzacych na kroétkich
dystansach - 8,7 tys.z 27,9 tys. pociggdw opdznionych powyzej 120 minut stanowity te, ktérych trasa
przejazdu byta mniejsza niz 20 km. Byty to m.in. pociggi wytrasowane na odcinkach
Rzepin - Oderbruecke, Park Bug - Kobylany czy tez Buhumin - Chatupki.

Chociaz z analizy wskaznika punktualnosci wynika, ze transport intermodalny byt mniej punktualny niz
caty transport towarowy, to z drugiej strony dla catego rynku odnotowano dtuzszy $redni czas
opdznienia (548 min) w stosunku do pociagdéw intermodalnych (335 min).

W5éréd intermodalnych pociggéw realizujacych trasy na odlegtos¢ wieksza niz 600 km niewiele ponad
3,7 tysiaca doznato opdznienia wiekszego niz 120 minut, zas dla blisko 1,1 tysigca opdznienie
przekraczato ponad dobe. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze brak jest relacji, ktore charakteryzowatby sie
duzym wskaznikiem punktualnosci, jak tez wysoka predkoscig handlowa w 2020 r. Nawet na trasach
o najwyzszych wskaznikach punktualnosci stosunkowo czesto dochodzi do opdznien wiekszych niz
120 minut.



Tab. 1. Liczba pociagéw intermodalnych i udziat danego przedziatu punktualnosci w ogélnej liczbie
pociagéw

udziat w liczbie
Przedziat czasowy liczba pociggdw (tys.) pociggéw

pociagi punktualne (przyjazd o czasie, przed czasem) 22,5 36,9%

liczba pociggéw op6znionych do 15 min 59 s 1,8 2,9%

liczba pociggéw opdznionych od 16 mindo 59 min 59 s 4.1 6,8%

liczba pociggéw op6znionych od 60 mindo 119 min 59's 47 7,7%

liczba pociggéw opdznionych od 120 min 27,9 45,7%

Opracowanie na podstawie systemu SEPE dla pociggéw wg planowanych godzin przyjazdu
w2020r.

Punktualno$s¢  pociggéw towarowych ma jeszcze zwigzek z istotnym czynnikiem,
jakim jest realizowanie badZ nie realizowanie przejazdéw zgodnie z rozktadem jazdy. Podczas
gdy w przewozach pasazerskich odjazd ze stacji poczatkowej jest powigzany z rozktadem jazdy,
tow przypadku pociagéw towarowych istnieje mozliwos¢ uruchomienia pociggu znacznie wczesniej,
jak tez znacznie pdzniej wstosunku do planowanego rozktadu jazdy. Taka sytuacja pozwala
na dojechanie do stacji docelowej zgodnie z planowanym przyjazdem, przy znacznie dtuzszym czasie
przejazdu niz planowany. W skrajnych sytuacjach moze to oznaczac wyjazd pociaggu kilka dni wczesniej
w stosunku do zaplanowanego odjazdu. Pomimo przyjazdu do stacji docelowej zgodnie z planem
parametry handlowe takich pociggdw potrafig by¢ bardzo niskie.

Z powyzszego wynika, ze w przypadku przewozéw towarowych ocena wskaznikéw punktualnosci
powinna by¢ zestawiona z kryterium predkosci. Niska warto$¢ predkosci handlowej od odjazdu
ze stacji poczatkowej do przyjazdu do stacji koricowej wynika miedzy innymi z realizacji przewozéw
znaczaco odbiegajacych od planowanego rozktadu jazdy. Warto przy tym zaznaczyé, ze na wiekszosci
relacji miedzynarodowych, w tym tranzytowych oraz portowych, wystepowaty przejazdy pociggéw ze
srednig predkoscig przekraczajagcg 50 km/h, a w niektérych przypadkach osiggana byta srednia
predkos¢ handlowa ok. 70 km/h. To pokazuje, ze istnieje realna mozliwos¢ optymalizacji proceséw
przewozowych w sposéb zapewniajagcy w okreslonych przypadkach znaczacy wzrost predkosci
przewozu.
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3. Punktualnos¢ przewoznikéw towarowych

W przypadku 5 przewoznikéw towarowych dane za caty rok wskazujg na punktualno$é ponizej 30%,
czyli ponizej pierwszego z przyjetych w zestawieniu progéw. Srednia punktualnos¢ dla pociggéw tych
przewoznikow wyniosta 23%. £acznie uruchomili oni 17,1 tys. pociagdw, z czego ponad 13,1 tys. byto
opd6znionych. W przypadku 13 przewoznikéw wskaznik punktualnosci wahat sie od 30% do 40%.
Odpowiadali oni za 9% wszystkich uruchomionych na sieci PKP PLK S.A. pociagéw towarowych.
W przypadku 25 przewoznikéw, ktérzy wytrasowali 69% wszystkich pociggow, wskaznik
punktualno$ci oscylowat miedzy 40% a 50% witacznie. Srednia punktualno$¢ wyniosta u nich 46%.
W przypadku 39 przewoznikéw punktualno$¢ przekraczata prég 50% i wyniosta $rednio 55%.
Odpowiadali oni za 18% wszystkich uruchomionych na sieci PKP PLK S.A. pociggéw towarowych.
7 przewoznikéw, ktérzy wytrasowali wiecej niz 1000 pociggdw w roku, miato punktualnosé powyzej
60% (Bartex Plus, Colas Rail, Karpiel, Kolej Battycka, Torpol, Transchem oraz ZIK Sandomierz).
Dwéch przewoznikéw osiggneto wynik 100% punktualnosci, ale dotyczyto to tylko 4 uruchomionych
przez nich pociggéw.

Tab. 2. Dane o punktualnosci wg kryterium wartosci wskaznika punktualnosci u przewoznikéw

liczba przewoznikéw

liczba uruchomionych pociggéw przez przewoznikéw

z danego zakresu 17 104 37631 | 290880 | 75420
liczba pociggdéw opbznionych powyzej 15 minut 13148 23931 | 155953 | 33879
$rednia warto$c¢ wskaznika punktualnosci 23% 36% 46% 55%

Tab. 3. Dane o punktualnosci wg kryterium liczby uruchomionych pociggéw

Parametry

liczba
pociggéw
ponizej
1tys.

do 30%

powyzej

30% do
40%

powyzej
40% do
50%

25

powyzej
50%

liczba
pociggéw
pomiedzy
1-5tys.

liczba
pociggéw
pomiedzy
5-10 tys.

liczba
pociggéw
pomiedzy

10- 20 tys.

liczba
pociggéw
powyzej
20 tys.

liczba przewoznikow 3

taczna liczba pociggdéw uruchomionych 13613 57401 49012 37969 | 263040

liczba pociagdéw opdznionych powyzej
15 minut 6214 29831 28 692 23315 | 138902

$rednia warto$é wskaznika punktualnosci 54% 48% 41% 39% 47%

$rednia warto$¢ opdznienia na stacji koncowej 330 385 512 537 601

Trzech przewoznikéw odpowiadato za 62,5% liczby uruchomionych pociggéw na sieci PKP PLK S.A.
Wartos¢ wskaznika punktualnosci dla tych pociggdw wyniosta 47%, zas Srednie opdznienie
w dojezdzie do stacji koricowej trwato 601 minut. Z kolei 43 przewoznikéw uruchomito tacznie
13,6 tys. pociagow (3,2% wszystkich uruchomionych pociggéw) - zaden z tych przewoznikow
nie uruchomit wiecej niz 1 tys. pociggdw w ciggu roku. PrzewozZnicy ci odnotowuja $rednio najmniejsze
opdznienia na stacji koncowej, ale ich udziat w rynku nie wptywa znaczaco na poprawe punktualnosci
dla catego sektora kolejowego transportu towardéw.



Powyzsze dane wskazujg na wystepowanie korelacji pomiedzy liczbg uruchamianych pociggéw
a punktualnoscig przewoznikéw. Zagadnienie punktualnosci jest tematem wyjatkowo ztozonym,
dlatego wptyw takich zagadnien jak dostepnos¢ pracownikoéw, taboru, rézny charakter realizowanych
ustug moga przektadac sie na ostateczne wartosci.

Przewozy towarowe w niewielkim stopniu oddziatywaty w 2020 r. na wystepowanie opdznien
u przewoznikéw pasazerskich. taczny czas trwania opdznien pociggdw pasazerskich z winy
przewoznikow towarowych wyniést w 2020 r. 1915 godzin, co stanowito niecate 3% czasu opdznien
pociagdw pasazerskich. Swiadczy to o zdecydowanym priorytecie dla punktualnosci pociagéw
pasazerskich. W ciggu catego 2020 r. 15 razy miato miejsce opdznienie przewoznika pasazerskiego
spowodowane przez pocigg towarowy, ktérego wartos$¢ przekraczata 120 minut, zas najdtuzsze
opdznienie bedace wynikiem przewozZnika towarowego wynosito 320 minut i byto spowodowane
przez defekt taboru.

Gtéwne przyczyny powstawania opdznien u przewoznikow towarowych zostang wskazane
w nastepnej czesci opracowania’. W przypadku transportu kolejowego w Polsce widoczny jest brak
tras pociggdéw towarowych, dla ktérych stale utrzymywane sg bardzo wysokie wskazniki parametréw
punktualnosci i predkosci. Niski priorytet pociggéw towarowych wzgledem ruchu pasazerskiego moze
miec posredni wptyw na taka sytuacje.

Tab.4. Udziat wptywu przewoznikéw towarowych w liczbie opdznien i czasie przewozéw
pasazerskich w poszczegdélnych miesigcach 2020r.

Udziat w liczbie opoznien udziat w czasie opdznien taczny czas trwania

., . . ., . . liczba opoznien L,
pociggow pasazerskich pociagdw pasazerskich opdznien

styczen 1,5% 2,6% 1085 10 658
luty 2,4% 3,5% 1604 13311
marzec 1,8% 2,7% 753 7151
kwiecien 1,6% 3,2% 224 3194
maj 1,7% 3,7% 303 4456
czerwiec 1,9% 3,1% 785 8817
lipiec 1,4% 2,3% 813 8 963
sierpien 1,3% 2,2% 902 9639
wrzesien 2,2% 3,3% 1334 12618
pazdziernik 2,2% 3,2% 1384 13961
listopad 2,0% 3,2% 1053 10727
grudzien 1,7% 3,0% 1070 11434
2020 1,8% 2,9% 11310 114 929

7 Dane z kwartalnych raportéw przyczyn opdznien pociagdw pasazerskich przekazywanych przez PLK S.A..
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4. Przyczyny opoOznien pociggoéw towarowych

Kilku najwiekszych przewozZznikéw ma znaczacy wptyw na wskazniki ogélnej punktualnosci na stacji
docelowej. Zauwazy¢ mozna réwniez bardzo duzg dysproporcje pod wzgledem punktualnosci miedzy
pociggami pasazerskimi a towarowymi. Wartos¢ kilkuset minut opdZnienia w przypadku pociagu
pasazerskiego bytaby sytuacjg niedopuszczalng, uniemozliwiajacg traktowanie kolei jako srodka
transportu zapewniajacego dojazd do miejsca pracy, szkoty, podrézy biznesowej czy tez turystycznej.
Stad tez pomimo zdarzajacych sie takich opdznien, mozna je uzna¢ za stosunkowo rzadkie, podczas
gdy w przewozach towarowych dotyczg one bardzo duzej liczby pociggéw. Warto tez zaznaczyé,
ze opdznieniado 15 minut w przewozach towarowych sg raczej rzadko spotykane. Taka sytuacja moze
oznaczaé, ze proces tancucha dostaw w wielu aspektach jest na tyle elastyczny, ze znaczace odbieganie
od planu w wyniku opdéznien jest wliczone w jego realizacje. Traktowanie transportu kolejowego jako
zrownowazonej alternatywy dla wielu (zwtaszcza dtugodystansowych) relacji wymaga poprawy tego
parametru.

W dalszej czesdci opracowania omoéwione zostaty przyczyny opdznien wystepujgce na drodze
przejazdéw pociagéw towarowych dla opdznien na stacji koncowej wiekszych niz 15 minut.
W przypadku opdznien na drodze przejazdu ujete zostaty wszystkie opdzZnienia, niezaleznie od czasu
ich trwania.

Przyczyny opdzZnien pociagéw - udziat w liczbie opdznien pociggéw towarowych wg kodéw
przyczyn op6znien

Dane o przyczynach opdznien pociggdw pochodzg z raportéw zarzadcy infrastruktury z systemu SEPE.
Dane w zakresie kodoéw opdznier 8 obejmowaty wszystkie opdznienia na drodze przebiegu dla
pociggdéw opdznionych na stacji koncowej powyzej 15 minut. Kazde opdznienie w tym przypadku byto
traktowane indywidualnie. £aczna liczba pociggdéw opodznionych powyzej 15 minut na stacji koricowej
wyniostaw 2020 r. ponad 556 tys., za$ czas ich opdznien przekraczat tacznie 138 milionéw minut.

Gtéwnymi przyczynami opdznien byty przyczyny o kodach 30-5, 32-1, 40-1, 41-1, 54-1, 60-1, 64-1,
64-2, 68-1, 70-1, 71-1, 91-1. Do tych kodéw przypisano tacznie prawie 92% opdéznien. Najwiecej
opdznien odnotowano dla kodéw: 54-1 Pézne zgtoszenie gotowosci do odjazdu (17,1%), 91-1 Zajetosé
toru spowodowana opdznieniem pociagu (15,1%), 64-1 WCJ - wydtuzony czas jazdy (12,2%).

8 Zgodnie z instrukcjg IR-14 PKP PLK S.A. - Instrukcja o kontroli biegu pociagéw pasazerskich i towarowych.



Tab.5. Gtéwne przyczyny opdznien towarowych wg liczby opéznien (udziat powyzej 1%) w 2020 .

udziatpod  udziat pod
liczba czas wzgledem  wzgledem
Kody przyczyn opdznien opoznien  opdznien liczby czasu

30-5 Niewtasciwa organizacja prac budowlanych
(zamkniecia, ograniczenia, uszkodzenia urzadzen) 5751 158 891 1,0% 0,1%

32-1 Ograniczenia predkosci ze wzgledu na zty stan
toru (wcj) 7979 39446 1,4% 0,0%

40-1 Opdznienia wtérne na sieci PKP PLK S.A.

spowodowane przez zdarzenie przypisane zarzadcy
ktéremu przekazywany jest pociag 22787 [10652304 4,1% 7,7%

41-1 Opdznienia wtérne na sieci PKP PLK S.A.

spowodowane przez zdarzenie przypisane zarzadcy
od ktérego przyjmowany jest pociag 44339 | 18563380 8,0% 13,4%

54-1 Pézne zgtoszenie gotowosci do odjazdu 95030 |31230407 17,1% 22,6%

60-1 Btedy w planie obiegdw, pdzne wydanie
(pojazddéw i jednostek trakcyjnych, sktadéw pociggdéw
itp.) 18178 | 8576195 3,3% 6,2%

64-1 WCJ - wydtuzony czas jazdy 67892 | 653351 12,2% 0,5%

64-2 Naprawa lub wymiana na skutek awarii (poza
tym korzystanie z pomocy innych lokomotyw) 6084 1498 448 1,1% 1,1%

68-1 Pdzne zgtoszenie (podmiana) druzyny
trakcyjnej, konduktorskiej, personelu poktadowego
(zatogi zaopatrzeniowej, cateringowej itp.) 51217 | 9277475 9,2% 6,7%

70-1 Opdznienia wtérne na sieci PKP PLK S.A.

spowodowane przez zdarzenie przypisane zarzadcy,
ktéremu przekazywany jest pociag 19547 | 7586228 3,5% 5,5%

71-1 Opodznienia wtérne na sieci PKP PLK S.A.

spowodowane przez zdarzenie przypisane zarzadcy,
od ktérego przyjmowany jest pociag 31376 {10478 104 5,6% 7,6%

91-1 Zajetosc toru spowodowana opéznieniem
pociagu 84332 [12459331 15,2% 9,0%

92-1 Zajetosc toru spowodowana przez opdznienie
innego pociagu 54437 18868719 9,8% 13,7%

Opisy kodéw 40-1i 70-1 sg jednakowe. Podobnie jest w przypadku kodéw 41-1i71-1. R6znica miedzy
nimi jest taka, ze w przypadku kodéw 70-1 i 71-1 opdZnienie wystepuje z winy przewoznika
zagranicznego. Przyczyny te - mimo Zze wystepujg na sieci innego zarzadcy - majg zwigzek
np. z brakiem podstawienia pojazdu trakcyjnego przez zagranicznego przewoznika.
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Tab. 6. Gtéwne przyczyny opdznien towarowych wg czasu trwania op6znien (udziat powyzej 1%)
w2020r.

udziatpod  udziatpod

liczba czas wzgledem | wzgledem
Kody przyczyn opdznien opdéznien opoznien liczby czasu
40-1 Opodznienia wtérne na sieci PKP PLK S.A.
spowodowane przez zdarzenie przypisane zarzadcy
ktéremu przekazywany jest pociag 22787 |10652304 4,1% 7,7%
41-1 Opdznienia wtorne na sieci PKP PLK S.A.
spowodowane przez zdarzenie przypisane zarzadcy
od ktérego przyjmowany jest pociag 44339 |18563380 8,0% 13,4%
54-1 Pézne zgtoszenie gotowosci do odjazdu 95030 |31230407 17,1% 22,6%
60-1 Btedy w planie obiegdw, pdzne wydanie
(pojazddéw i jednostek trakcyjnych, sktadéw pociagéw
itp.) 18178 8576 195 3,3% 6,2%
64-2 Naprawa lub wymiana na skutek awarii (poza
tym korzystanie z pomocy innych lokomotyw) 6084 1498 448 1,1% 1,1%
68-1 Pdzne zgtoszenie (podmiana) druzyny
trakcyjnej, konduktorskiej, personelu poktadowego
(zatogi zaopatrzeniowej, cateringowej itp.) 51217 9277475 9,2% 6,7%
70-1 Opdznienia wtérne na sieci PKP PLK S.A.
spowodowane przez zdarzenie przypisane zarzadcy,
ktéremu przekazywany jest pociag 19547 7 586 228 3,5% 5,5%
71-1 Opdbznienia wtérne na sieci PKP PLK S.A.
spowodowane przez zdarzenie przypisane zarzadcy,
od ktérego przyjmowany jest pociag 31376 |10478 104 5,6% 7,6%
91-1 Zajetos¢ toru spowodowana opdznieniem
pociagu 84332 [12459331 15,2% 9,0%
92-1 Zajetosc toru spowodowana przez opdéznienie
innego pociagu 54437 |18868719 9,8% 13,7%
93-5 Wagonéw (ponowne wykorzystanie wagondw) 2794 1397 649 0,5% 1,01%
94-3 Planowe przetaczanie taboru miedzy pociggami 4523 2093802 0,8% 1,5%

Analizujgc przyczyny opéznien pod wzgledem czasu ich trwania nalezy wskazaé, ze te zwigzane
z wypadkami losowymi czy bezposrednimi defektami taboru odgrywajg stosunkowo niewielka role.
34,2% czasu opodznien (kody 40-1, 41-1, 70-1,71-1) jest przypisane do zarzadcy lub przewoznika
zagranicznego, od ktérego otrzymywana jest lub ktéremu przekazywana jest realizacja dalszego
przejazdu. Problem ten wydaje sie mie¢ kluczowe znaczenie dla zwiekszania przewozow o charakterze
miedzynarodowym.

Gtéwna przyczyna, do ktoérej przypisano 22,6% czasu wszystkich opdznien, jest przyczyna o kodzie
54-1 - Pézne zgtoszenie gotowosci do odjazdu. Z kolei az 22,7% czasu opdznien stanowig te zwigzane
z zajetoscig toru - kody 91-1 oraz 92-1.



Tab.7. Liczba opdznien w podziale na grupy przyczyn i winnych (udziat danej grupy przyczyn

opG6znien)

Grupa przyczyn
1 - Organizacjaruchu -
2 - Urzadzenie infrastruktury
3 - Inzynieria ladowa
4 - Przyczyny z winny innych
5 - Przyczyny handlowe
6 - Tabor
7 - Przyczyny Innych
8 - Przyczyny zewnetrzne

9 - Przyczyny wtérne

Suma

Tab.8. Czas opdznien w podziale na

INNE /grupa kodéw 80, 90/

Opodznienia w podziale na winnych

Obstuga przewozdéw -
Telekomunikacja

Polskie Linie Kolejowe

Przewoznik Pasazerski

Przewoznik Towarowy

PKP Energetyka S.A.

(obstuga przewozow)
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Zewnetrzny (zagraniczny)
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op6znien) w minutach

Grupa przyczyn
1 - Organizacja ruchu -
eksploatacja, planowanie i
zarzadzanie
2 - Urzadzenie infrastruktury
3 - Inzynieria ladowa
4 - Przyczyny z winny innych
zarzadcow infrastruktury -
zagranica
5 - Przyczyny handlowe
6 - Tabor
7 - Przyczyny Innych
Przedsiebiorstw Kolejowych -
Zagranica
8 - Przyczyny zewnetrzne
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Powyzsze dane znajdujg potwierdzenie w raportach przekazanych przez zarzadce infrastruktury
w czesci dotyczacej winnych powstawania opdZznien (w podziale zgodnym z przedstawionym
w Tabeli 9). Jezeli na trasie przejazdu jednego pociggu miato miejsce kilka opdznien, a winnymi tych
opdznien byty rézne podmioty (np. zarzadca infrastruktury i dwéch innych przewoznikéw), wéwczas
ten pocigg wykazany zostat zaréwno w rubryce ,Udziat opdZnionych pociggéw z winy zarzadcy
infrastruktury”, jak i w rubryce ,Udziat op6znionych pociggdéw z winy przewoznikow”.

Wykorzystane w Tabeli 9 dane o winie nie uwzgledniaty grupy podmiotéw okreslonych jako obstuga
telekomunikacyjna badz zapewnienie energii elektrycznej na potrzeby zasilania trakcyjnego
(zapewnienie tacznosci, energii itp.). Dane te wskazujg, ze bezposrednia wina zarzadcy infrastruktury
w powstaniu opdznienia przekraczajagcego 15 minut dotyczyta ok. 5,3% zadeklarowanej liczby
opdéznionych pociggdéw dla danej grupy winnych zgodnie z metodg obliczen stosowang dla Tabeli 9.
Najwiece]j pociggow (36,6%) byto opdznionych z winy przewoznikéw kolejowych.

Tab. 9. Gtéwne przyczyny opdznien pociggéw towarowych wg liczby pociagéw z wystapieniem
minimum jednego kodu dla danej kategorii winnego (udziat powyzej 1%) w 2020 .

Udziat opdéznionych pociaggéw z winy zarzadcy 5,3%
infrastruktury

Udziat opdznionych pociggdw z winy przewoznikéw 36,6%

Udziat op6znionych pociggéw z winy podmiotow 27,8%
zagranicznych - /grupa kody 40, 70/

Udziat op6znionych pociggdéw spowodowanych przez 3,1%
czynniki zewnetrzne /Inni - grupa kodéw 80/

Udziat opdznionych pociaggdw z winy przyczyn 27,2%
wtérnych /grupa kodéw 20/

RAZEM 100%




5. Whioski

Analiza pozwala zwréci¢ uwage na obszary, ktére wymagajg poprawy.

Elastycznosc¢ realizacji ustug przewozowych. Obecnie funkcjonujacy model zamawiania tras
pociggéw opiera sie w zdecydowanej wiekszosci na wnioskach sktadanych na kilka
dni/kilkadziesiat/kilka godzin przed czasem faktycznej realizacji ustugi. Mozliwos¢
zamoéwienia trasy pociggu krotko przed jego uruchomieniem jest elementem zdecydowanie
pozytywnym, gdyz pozwala przewoznikom na elastyczne dopasowanie sie do potrzeb rynku -
zamawiajgcych, dostawcow, odbiorcéw, spedytoréow i kontrahentéw. Z drugiej jednak strony
pociggi wytrasowane ad hoc spotykajg sie z dynamicznie zmieniajagcg sie sytuacja
i utrudnieniami, ktére powodujg opdznienia. Pociagi, dla ktérych stworzono rozktad jazdy
na podstawie wnioskéw sktadanych krétko przed planowanym odjazdem, w rzeczywistosci
bardzo czesto nie sa w stanie zrealizowac przejazdu zgodnie z wnioskiem - widoczne jest to
zwtaszcza w duzej liczbie opdznien zwigzanych z péznym zgtoszeniem gotowosci do odjazdu,
ale tez w liczbie przewozéw realizowanych znacznie wczesniej w stosunku do wczesniej
ustalonej godziny. Warto zaznaczyé, ze ok. 8% pociggdw najwiekszego przewoznika
towarowego miato wg systemu SEPE date ztoZzenia wniosku wieksza niz 120 godzin (5 dni)
od terminu realizacji ustugi. Wsréd wszystkich wnioskéw pozostatych przewoznikéw udziat
tych z terminem wiekszym niz 120 godzin nie przekraczat 12%.

Jakos¢ taboru. Utrzymanie techniczne taboru jest jednym z kluczowych elementéw
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa kolejowego. W przypadku czestych awarii taboru,
niedotrzymywania terminéw przeprowadzania napraw okresowych oraz nieprzestrzegania
zasad bezpieczenstwa, istnieje duze prawdopodobienistwo, ze realizacja ustug przez takiego
przewoznika bedzie niemozliwa. Ponad 15% czasu opdZnien jest przypisana wtasnie do grupy
przyczyn 6 - Tabor.

Organizacja ruchu kolejowego jest bardzo waznym czynnikiem w podnoszeniu jakosci ustug
przewozowych. Dobre zaplanowanie przewozu pozwala na minimalizacje ryzyka opdznien
i zwieksza efektywnosc¢ przewozu koleja na danej relacji. Przyktadem dobrej organizacji ruchu
kolejowego jest transport owocoéw tropikalnych realizowany przez jednego z najwiekszych
operatoréw intermodalnych miedzy terminalem w Hamburgu i Budapesztem. Transport
zywnosci wymaga jak najkrotszego czasu przewozu. W tym przypadku, pomimo duzej
odlegtosci, stworzono state potaczenie o wysokich parametrach dzieki zaangazowaniu
przedsiebiorcy i sprawnej organizacji przewozu przez obszar kilku panstw.

Zajetosc toréw. W zakresie organizacji ruchu warto zauwazy¢, jak duza czes¢ opdznien
stanowig te spowodowane zajeciem toréw przez innych przewoznikéw. Odpowiadato
to za ok. 20% opdznien w 2020 r. Wedtug informacji uzyskanych od zarzadcy proces
podstawiania iodbioru sktadéw u przewoznikow przebiega w bardzo rézny sposéb.
W transporcie intermodalnym w najwazniejszych stacjach portowych tory mogg by¢ zajete
przez innego przewoznika nawet przez ok. 25 godzin (wg danych z okresu styczen-wrzesien
2019 r. dlastacji Gdynia Port, Gdansk Port Potnocny oraz Gdansk Zaspa). Poprawa
zarzadzania przepustowoscia i systemami rezerwacji przez zarzadcéw infrastruktury
kolejowe] oraz wtascicieli obiektéw infrastruktury ustugowe;j jest niezbedna dla korzystania
ze stacji lub OIU w sposéb minimalizujgcy opdznienia na sieci kolejowej.

PéZne zgtoszenie odjazdu. W organizacji przejazdu widoczny jest problem pdzZznego
zgtoszenia gotowosci do odjazdu. Przewoznik z rdéznych wzgleddw (czesto z nim
niezwigzanych) nie zawsze jest gotowy na realizacje przewozoéw zgodnie z zatozonym
planem/rozktadem jazdy. Wsrdéd przyczyn mozna wymieni¢ te zwiazane z zapewnieniem
druzyny trakcyjnej do obstugi pociggdw, podstawieniem taboru w odpowiednim czasie
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czy ze wspotpracy z przedsiebiorstwami przejmujacymi, zdajacymi pocigg w celu dalszego
Swiadczenia ustugi.

e Priorytet pociggéw pasazerskich. W przewozach kolejowych w Polsce przyjeto, ze priorytet
beda miaty przewozy pasazerskie. Wptyw priorytetu pociggdw pasazerskich jest w praktyce
trudny do okreslenia z racji ztozonych czynnikéw determinujacych punktualnosc pociggow.

e Podmioty zagraniczne. Zwiekszenie punktualnosci pociggéw towarowych wymaga
wspotpracy wszystkich stron zaangazowanych w proces przewozowy. W przypadku
przewozéw miedzynarodowych konieczna jest wspétpraca wielu podmiotéw - zarzadcéw
zagranicznych, przewoznikéw zagranicznych, terminali przetadunkowych, stuzb celnych,
wtascicieli bocznic etc. W systemie i raportach zarzadcy przyczyny opdznien sg w pewnym
stopniu ,przerzucane” na podmioty zagraniczne oraz przypisywane do kategorii kodow
opdéznien, w ktérych brakuje jasno okreslonego winnego ich powstania.

e Opodznienia wtoérne. Jednym z najwiekszych probleméw w zakresie punktualnosci
jest  zjawisko opdznien wtérnych. W  tej kategorii opdznien  najczesciej
brak jest jednoznacznego wskazania winnego ich powstania. Udziat tej kategorii
w opdznieniach powyzej 15 minut wynosi 25%.

e Woczesniejsze uruchamianie pociggow. Jednym z probleméw badania punktualnosci
jest wczesniejsze uruchamianie pociaggdéw, co moze prowadzi¢ do catkowitej zmiany czasu
przejazdu w stosunku do planowanego. Takie sytuacje mogg zaburzaé obraz punktualnosci
w zwiazku ze znaczacym odstepstwem od planowanego rozktadu jazdy. W szczegdlnosci
ma to miejsce w przypadku pociggéw, ktére uruchomione zostaty przed czasem i docierajg
do miejsca docelowego przed czasem lub zgodnie z planem. Cze$¢ pociagdw charakteryzuje
sie tu znacznie nizszym parametrem predkosci handlowej od pierwotnie zaplanowanej.

e Zdarzenialosowe. Przyczyny opdznien pociggdw towarowych w niewielkim stopniu wynikajg
ze zdarzen losowych, takich jak zjawiska pogodowe czy zdarzenia z pojazdami drogowymi.
Z racji ich bardzo duzego wptywu na caty system transportu kolejowego powinno sie dazy¢ do
ich wyeliminowania poprzez dziatania w zakresie bezpieczenstwa, jak zwiekszenie
bezpieczenstwa na przejazdach, wprowadzanie systeméw ostrzegania przed kolizjg czy
innych rozwigzan w taborze lub w infrastrukturze.

Wptyw opdznien na kolejowy transport towaréw mozna réwniez oceniac z punktu widzenia wptywu
i znaczenia punktualnosci dla odbiorcy koncowego tadunku i wszystkich podmiotéw uczestniczacych
w procesie przewozow. Widoczne stajg sie tu trudnosci zwigzane z logistyka, zarzadzaniem
i koordynacja podczas dotarcia, roztadunku i zatadunku towaru, zabezpieczeniem tadunkéw podczas
transportu, finansowaniem realizacji przewozéw czy ryzykiem utraty klientéow. W przypadku
niektorych tadunkéw punktualnosé dostaw ma kluczowe znaczenie. Opéznienia moga spowodowac
zachwianie procesu produkgcji, zaburzenie catego taricucha dostaw, a takze ryzyko dla uzytkownika
koncowego. W przypadku innych towaréw punktualnos$é nie jest az tak istotna, np. gdy transport stuzy
do zapewnienia lub uzupetnienia rezerw. W tym aspekcie najwieksza punktualnoscia powinny
cechowac sie pociagi realizujace przewdz w ramach wiekszego tancucha dostaw.

Polepszenie parametréw przewozowych wydaje sie by¢ kluczowe zwtaszcza w ofercie dla nowych
klientéw, ktérzy mogg byé w przysztosci potencjalnymi klientami ustug kolejowych. Podczas
gdy sektor energetyczny i przemyst ciezki dysponuje rezerwami gwarantujgcymi funkcjonowanie
niezaleznie od wystepujgcego opdznienia, to klienci wykorzystujacy transport drogowy chetniej
korzystaliby z transportu kolejowego, gdyby byt on konkurencyjny pod wzgledem ceny, pewnosci,
elastycznosci, punktualnosci i szybkosci.
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