Ocena informacji o rozktadzie w miejscu rozpoczecia podrézy
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Najczestsze uwagi: nieczytelne lub brak rozktadéw, niska, jako$¢ obstugi pasazeréw w kasach

biletowych, uszkodzone megafony.

Ocena informacji o odjezdzie lub opdznieniu pociagu
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Najczestsze uwagi: zbyt pdine przekazywanie informacji o opdzinieniach pociggéw (dopiero w
momencie planowanego odjazdu pociggu), co znacznie utrudnia skorzystanie z alternatywnych
potgczen lub powoduje, ze podrdzni zmuszeni sy oczekiwaé na pocigg na peronach i to bardzo czesto
w niekomfortowych dla siebie warunkach (np.: duzy mréz) zamiast np.: schroni¢ sie w budynku

dworca, brak informacji o przyczynach opdznien pociggow.



Ocena warunkow i czasu zakupu biletu

10’0 9,7
8,0 —
’ 7,1
63 6,6 7,0
’
6,0 5,1 5,5
4,0 —
2
4 O 1' o 1 ’ U
0 ,O 'j T i T T T T T T
N “& e & Q > e (2
DN N N N X N O N N
& Qo\%* 4&\@& “_},g}* {\@}O %z&\ é\@\% <@ "}’b}
< . . N (o)
A T S S C AR CURE
$ . QJ® ] Oo ’b% o’\/* 2 ?/Q
\é’\@ o\q,\ ot e$ O\Q,\
© = c)’\«* Q(\' ©

Najczestsze uwagi: dtugi czas oczekiwania na zakup biletu zwtaszcza w wiekszych aglomeracjach

podczas szczytdw przewozowych i weekenddéw, mata liczba lub brak punktéw sprzedazy biletéw na

niektdrych stacjach.

Ocena warunkéw oczekiwania na pociag
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Najczestsze uwagi: wiekszo$¢ pasazeréw skarzyto sie na brak wiat na peronach, zamkniete obiekty

dworcowe w godzinach nocnych, brak miejsc siedzgcych w poczekalniach, duze odlegtosci pomiedzy

poczekalniami a peronami, brak gtosnikdw w punktach handlowych zlokalizowanych w

dworca.

budynku



Ocena poziomu informacji podczas jazdy pociggu
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Najczestsze uwagi: najnizej oceniono brak informacji podczas jazdy pociggiem, w tym opdznien —
wyswietlacze wewnetrzne montowane w starszych typach pociggdw najczesciej podajg tylko date,

godzine, imieniny i stacje docelowg, brak informac;ji o sposobie zalegalizowania biletow.

Opinie o skomunikowaniach pociggu z innymi srodkami transportu
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Najczestsze uwagi: brak skomunikowania zwtaszcza z innymi przewoznikami kolejowymi lub

srodkami transportu publicznego.



Ocena warunkow podrozy (temperatura i komfort w wagonie)
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Najczestsze uwagi: w gtéwnej mierze niski komfort podrdzy, spowodowany jest warunkami
temperaturowymi, w tym duzymi amplitudami podczas catej podrdzy, nieszczelne okna,

niedomykajgce sie drzwi do przedziatéw, zniszczona tapicerka na siedzeniach.

Ocena czystosci w pociagu
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Najczestsze uwagi: brudne i niewyposazone (brak wody lub niewystarczajgca ilos¢ papieru),

zaniedbany i brudny tabor powoduje, ze w powietrzu unosi sie nieprzyjemny zapach.



Opinia o poziomie bezpieczenstwa osobistego
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Najczestsze uwagi: brak poczucia bezpieczedstwa zwtaszcza w pociggach kursujgcych w godzinach
nocnych, chwalono obecno$¢ kamer w pociggach jednak druzyna konduktorska nie reaguje w
przypadkach spozywania przez pasazeréw alkoholu, palenia papieroséw i wybrykow chuliganiskich,

otwarte drzwi podczas jazdy pociggu, co stwarza bezposrednie zagrozenie zycia.

Podsumowujgc kolejng edycje badania chcielibysmy zacheci¢ wszystkich pasazerow do przekazywania
ocen i uwag na temat swiadczonych przez przewoznikow ustug. Wszystkie zgtoszenia zostang
doktadnie sprawdzone, a w przypadku stwierdzenia naruszen przepisow zostang podjete dziatania
kontrolne. Wyniki ankiet skierowanych przez pasazerow bedq okresowo publikowane na naszej

stronie www.pasazer.info.pl.

W tym miejscu mozna dokona¢ oceny przewoznika — link.

W tym miejscu mozna przesta¢ zdjecia i pliki multimedialne obrazujace nieprawidtowosci — link.

W tym miejscu mozna zgtosi¢ wszelkie uwagi dotyczgce nieprawidtowosci — link.



