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\ KOLEJOWEGO pociggach i na dworcach

Wyniki na podstawie ankiety UTK przeprowadzonej 13 czerwca 2017 r. na
dworcu PKP Opole Gtéwne ; proba = 102 badanych.

1a. Dostepnosc kanatow sprzedazy biletow w
kasie biletowej
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1b. Dostepnos¢ kanatow sprzedazy biletow na
stronie internetowej/ przez aplikacje mobilne
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1c. Dostepnosc kanatow sprzedazy biletow
w automacie biletowym
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1d. Dostepnosc kanatow sprzedazy biletéw
u konduktora
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2. Potaczenie z innymi ustugami

transportowymi
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3. Czystosc obiektow dworcowych
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4. Czystos¢ w pociggu
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5. Dostosowanie pociggu do potrzeb osob
niepetnosprawnych/ z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie
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6. Postawa obstugi pociggu podczas podrazy
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7a. Dostepnosc¢ informacji w kasie biletowej
33,3%
24,5%
13,7%
11,8%
7,8%
5,9%
2,9%
= B
2 2 3 > > 2 S A
& & & & S & o &
é\"’s\' ‘;\,(' &’5&' ,"0 @ (Qd" QO
3 & S ® @ &
& © o <&
N & &




7b. Dostepnosc informacji na stronie
internetowej/przez aplikacje mobilne
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7c. Dostepnos¢ informacji w punkcie
informacyjnym na dworcu
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7d. Dostepnosc informacji na rozktadzie jazdy
pociggéw

35,3%

7e. Dostepnosc informacji w pociggu podczas
podrézy
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7f. Dostepnos¢ informacji w formie zapowiedzi
megafonowych na dworcu
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8. Czestotliwosc kursowania pociggow z tego
dworca
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9. Punktualnosé pociggéw na tym dworcu
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10. Ogdlna ocena kolei w Polsce
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11. Jak czesto podrézuje Pan/ Pani kolejg?

37,3%

0,0%
T
codziennie 1-3 razy w tygodniu 1-3 razy w miesigcu rzadziej niz raz w miesigcu brak odpowiedzi
12. Jaki jest zazwyczaj cel podréiy?
54,9%
0,0%
wypoczynek podroz biznesowa do pracy / szkoty / na inny brak odpowiedzi
uczelnie
13. Z jakich przejazdow korzysta Pan/ Pani najczesciej?
58,8%
36,3%
4,9%
0,0%
T
przejazdy aglomeracyjne (w przejazdy regionalne (w obrebie przejazdy dalekobieine (pomiedzy brak odpowiedzi

obrebie jednego miasta) jednego wojewddztwa) wojewddztwami)




14. Z jakim problemem spotyka sie Pan/ Pani najcze$ciej podczas
podrozy pociggiem?

20,2%

0,0%
zattoczenie w pociggu awaria systemu punktualnosé pociggdw nieterminowe nie mam problemdw brak odpowiedzi
klimatyzacji/ogrzewania w rozpatrzenie
wagonie skargi/reklamacji przez

przewoinika

15. Czy czuje sie Pan/ Pani bezpiecznie na dworcu?

84,3%

tak

15,7%
- 0’0%
nie brak odpowiedzi

16. Czy czuje sie Pan/ Pani bezpiecznie w pociggu?

81,4%

18,6%
0,0%
tak

nie brak odpowiedzi




17. Z jakim problemem spotyka sie Pan/ Pani najczesciej
w trakcie zakupu bileu?

44.1%
32,4%
14,7%
8,8%
- 0‘0%
staba dostepnosc kas brak mozliwosci zakupu awarie systemow sprzedazy nie mam problemow z brak odpowiedzi
biletowych / diugie kolejki biletéw réznych biletow zakupem biletéw

przewoinikow w jednej
kasie biletowej lub w
innych kanatach sprzedazy

18. Czy kiedykolwiek wczesniej styszat Pan/ Pani o Urzedzie
Transportu Kolejowego?

57,8%

42,2%

0,0%

nie brak odpowiedzi

19. Czy akcja "Dzien Pasazera" jest wg. Pana/ Pani wazna,
a uzyskane informacje przydatne?

84,3%

14,7%

1,0% 0,0%

nie nie mam zdania brak odpowiedzi




