
 

Ocena jakości usług w 
pociągach i na dworcach 

 
Wyniki na podstawie ankiety UTK przeprowadzonej  13 czerwca 2017  r. na 
dworcu  PKP Opole Główne ; próba = 102 badanych. 
 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


