
Ocena jakości usług w pociągach i na 

dworcach 
 

(wyniki na podstawie ankiety UTK przeprowadzonej 7 grudnia 2015 roku na dworcu Wrocław 
Główny; próba = 101 badanych) 

* W niektórych przypadkach suma nie jest równa 100% z powodu zaokrąglania wyników po przecinku do dołu. 
* Osoby badane mogły wyrazić opinię na temat jakości świadczonych usług zakreślając cyfrę w skali od 1 do 6 (1 – ocena 
niedostateczna; 2- ocena dopuszczająca; 3 – ocena dostateczna; 4 – ocena dobra; 5 – ocena bardzo dobra; 6 – ocena 
celująca) lub zakreślić „nie mam zdania”.  
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