e — Ocena jakosci ustug w pociagach i na dworcach

TRANSPORTU o . . .
(wyniki na podstawie ankiety UTK przeprowadzonej
KOLEJOWELT 50 \yrzes$nia 2013 r. na dworcu w Kutnie; badanych 100 os6b)
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2. Ocena udzielania informacji o pocigu / rozktadzie jazdy / peronie.
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3. Ocena poczucia bezpiecastwa na dworcu.
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4. Ocena pojczenia z innymi ustugami transportowymi, np. wspély bilet

z komunikacja miejska.
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5. Ocena czystéci / dobre utrzymanie obiektéw dworcowych.
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6. Ocena jakdci ustug i udogodnia (np. toalety, sklepy, kawiarnie, itp.).
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7. Ocena systemu rozpatrywania skarg i reklamacji ez przewanikéw.
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8. Ocena cestotliwosci kursowania pocagow.
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9. Ocena punktualndci pociagow.
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10. Ocena dostarczania informacji w czasie pod§y, w szczegolnéci w przypadku
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11. Ocena komfortu podray.
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12. Ocena wystarczajcej ilosci miejsca.
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