TRANSPORTLM
KOLEJOUELIT

Ocena jakosci ustug w pociagach i na dworcach

(wyniki na podstawie ankiety UTK przeprowadzonej 31 lipca
2013 r. na dworcu Warszawa Wschodnia; badanych 150  oséb)

Jak czesto podrézuje Pan/Pani koleja?

21%

18%

Jak cz esto podr6 zuje Pan/Panikolej ?

38%

@ codziennie

m 2-3 razy w tygodniu
0O 1-3 razy w miesigcu

Orzadziej niz raz w miesigcu

23%

Jaki jest zazwyczaj Pani/Pana cel podrézy?

27%

37%

Jaki jest zazwyczajcel podré6 zy?

23%

@ wypoczynek
@ podréz biznesowa

O do pracy/do szkoty/na uczelnig
13% Qinny




1.0cena latwosci zakupu biletu

- WSZYSCY ANKIETOWANI:

Na wszystkich poni zszych wykresach
wyniki oznaczaj g ocen e jako Sci
od 1 (najstabsza) do 5 (doskonata)

38%

Ocena tatwosci zakupu biletu

2%

ol
m2
o3
o4
m5

29%

- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

40%

Ocena tatwosci zakupu biletu
(osoby w wieku ponizej 50 lat)

7%

25% o1l
m2

o3
o4
m5




- OSOBY W WIEKU 50+:

Ocena tatwosci zakupu biletu
(osoby w wieku 50+)

2%

7%

22% o1

m2
o3
o4
m5

40%

2. Ocena udzielania informacji o pociagu / rozkladzie jazdy / peronie

- WSZYSCY ANKIETOWANI:

Ocena udzielania informacji o pociggu / rozktadzie jazdy / peronie

13%

ol
m?2
m]
o4
|5




- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Ocena udzielania informacji o pociggu / rozktadzie jazdy / peronie
(osoby w wieku ponizej 50 lat)

11%

16%

30%

33%

ol
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m]
o4
|5

- OSOBY W WIEKU 50+:

Ocena udzielania informacji o pociagu / rozktadzie jazdy / peronie
(osoby w wieku 50+)

ol
m2
o3
04
m5




3. Ocena poczucia bezpieczenstwa na dworcu

- WSZYSCY ANKIETOWANI:

Ocena poczucia bezpieczenstwa na dworcu

6%

26%

30%

ol
m2
o3
04
m5

- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Ocena poczucia bezpieczenstwa na dworcu
(osoby w wieku ponizej 50 lat)

11%

ol
m2
o3
o4
m5




- OSOBY W WIEKU 50+:

Ocena poczucia bezpieczenstwa na dworcu
(osoby w wieku 50+)

2%

7%

23% @1
m2
o3
o4
m5

35%

4. Polaczenie z innymi ustugami transportowymi, np. wspolny bilet z
komunikacjq miejska

- WSZYSCY ANKIETOWANI:

Potaczenie z innymi ustugami transportowymi, np. wspélny bilet z komunikacjag
miejskg

13%

ol
m2
o3
o4
m5




- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Potaczenie z innymi ustugami transportowymi, np. wspoélny bilet z komunikacja
miejska (osoby w wieku ponizej 50 lat)

11%

32%

27%

ol
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|5

- OSOBY W WIEKU 50+:

Potaczenie z innymi ustugami transportowymi, np. wspélny bilet z komunikacjg
miejska (osoby w wieku 50+)

10%

10%

18%

32%
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5. Ocena czystosci / dobrego utrzymania obiektow dworcowych

- WSZYSCY ANKIETOWANI:

Ocena czystosci / dobrego utrzymania obiektéw dworcowych

8%

ol
m?2
o3
04
|5

- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Ocena czystosci / dobrego utrzymania obiektéw dworcowych
(osoby w wieku ponizej 50 lat)

19%
19%

34%
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- OSOBY W WIEKU 50+:

Ocena czystosci / dobrego utrzymania obiektéw dworcowych
(osoby w wieku 50+)

2%

21%

24%
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6. Ocena jakosci ustug i udogodnien (np. toalety, sklepy, kawiarnie)

- WSZYSCY ANKIETOWANI:

Ocena jako$ci ustug i udogodnien (np. toalety, sklepy, kawiarnie itp.)

6%

31%

28%

ol
m2
o3
04
m5




- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Ocena jako$ci ustug i udogodnien (np. toalety, sklepy, kawiarnie itp.)
(osoby w wieku do 50 lat)

8% 7%

28%

32%

ol
m2
o3
o4
m5

- OSOBY W WIEKU 50+:

Ocena jako$ci ustug i udogodnien (np. toalety, sklepy, kawiarnie itp.)
(osoby w wieku 50+)

5%

ol
m2
o3
o4
m5




7. Ocena systemu rozpatrywania skarg i reklamacji przez
przewoznikow

- WSZYSCY ANKIETOWANI:

Ocena systemu rozpatrywania skarg i reklamacji przez przewoznikéw

10%

14%

22%

21%

33%

m
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o3
04
m5

- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Ocena systemu rozpatrywania skarg i reklamacji przez przewoznikéw (osoby w
wieku ponizej 50 lat)

14% 12%

2304 24%

27%
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- OSOBY W WIEKU 50+:

(osoby w wieku 50+)

6%

17%

46%

Ocena systemu rozpatrywania skarg i reklamacji przez przewoznikow
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8. Ocena czestotliwosci kursowania pociagow

- WSZYSCY ANKIETOWANI:

Ocena czestotliwosci kursowania pociggoéw

6%

23%

22%

35%

ol
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04
m5




- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Ocena czestotliwosci kursowania pociagéw (osoby w wieku ponizej 50 lat)

7%

13%

24%

20%

36%
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- OSOBY W WIEKU 50+:

Ocena czestotliwos$ci kursowania pociggéw (osoby w wieku 50+)

5%

22%

23%

35%

ol
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o3
04
m5




9. Ocena punktualnosci pociagow

- WSZYSCY ANKIETOWANI:

Ocena punktualnosci pociggéw

4%

32%

15%

32%

ol
m2
o3
o4
m5

- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Ocena punktualnosci pociggéw
(osoby w wieku ponizej 50 lat)

4%

22%

29%

12%

33%

ol
m2
o3
04
m5




- OSOBY W WIEKU 50+:

Ocena punktualnosci pociggéw

5% 10%

ol
35% m2
03
04
m>5
30%
10. Ocena dostarczania informacji w czasie podrézy, w
szczegolnosci w przypadku opéznienia pociagu
- WSZYSCY ANKIETOWANI:
Ocena dostarczania informacji w czasie podrézy, w szczeg6lnosci w przypadku
op6znienia pociggu
13% 16%
ol
22% m2
17% 03
04
m5

32%




- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Ocena dostarczania informacji w czasie podrozy, w szczeg6lnosci w przypadku
opo6znienia pociagu (osoby w wieku ponizej 50 lat)

12%

17%

18%

18%

35%

ol
m2
o3
o4
m5

- OSOBY W WIEKU 50+:

Ocena dostarczania informacji w czasie podrozy, w szczeg6lnosci w przypadku
opdznienia pociagu (osoby w wieku 50+)

13% 15%

17%
27%

28%

ol
m2
o3
04
m5




11. Ocena komfortu podroéozy

- WSZYSCY ANKIETOWANI:

Ocena komfortu podrézy

11% 7%

27%

44%

ol
m2
o3
o4
m5

- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Ocena komfortu podrézy
(osoby w wieku ponizej 50 lat)

11% 8%

26%

47%

ol
m2
o3
04
m5




- OSOBY W WIEKU 50+:

Ocena komfortu podrézy
(osoby w wieku 50+)

5%

11%

30%

39%

ol
m2
o3
o4
m5

12. Ocena wystarczajacej iloSci miejsca w pociagu

- WSZYSCY ANKIETOWANI:

Ocena wystarczajacej ilosci miejsca w pociggu

12% 12%

30%

36%

ol
m2
o3
o4
m5




- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Ocena wystarczajacej ilosci miejsca w pociggu
(osoby w wieku ponizej 50 lat)

11% 14%

29%

35%

ol
m2
o3
o4
m5

- OSOBY W WIEKU 50+:

Ocena wystarczajacej ilosci miejsca w pociggu
(osoby w wieku 50+)

8%

15%

31%

36%

ol
m2
o3
04
m5




13. Ocena dostepnosci personelu (druzyny konduktorskiej) w
podrozy

- WSZYSCY ANKIETOWANI:

Ocena dostepnosci personelu (druzyny konduktorskiej) w podrézy

6%

ol
m2
o3
o4
m5

- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Ocena dostepnosci personelu (druzyny konduktorskiej) w podrézy
(osoby w wieku ponizej 50 lat)

6%

ol
m2
o3
o4
m5




- OSOBY W WIEKU 50+:

Ocena dostepnosci personelu (druzyny konduktorskiej) w podrézy (osoby w wieku
50+)

5%

(i
m?2
03
32% 04
m>5
14. Ocena pomocy i informacji dla oséb niepelnosprawnych i o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie
- WSZYSCY ANKIETOWANI:
Ocena pomocy i informacji dla oséb niepetnosprawnych i 0 ograniczonej
mozliwosci poruszania sie
15% ol
m?2
03
24% o4
m5

32%




- OSOBY W WIEKU PONIZEJ 50 LAT:

Ocena pomocy i informacji dla os6b niepetnosprawnych i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie - osoby w wieku do 50 lat

10% 13%

26%

41%

ol
m2
o3
o4
m5

- OSOBY W WIEKU 50+:

Ocena pomocy i informacji dla os6b niepetnosprawnych i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie - osoby w wieku 50+

22%

21%

ol
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