I URZAD Ocena jakosci ustug w pociggach i na dworcach

TRANSPORTU (wyniki na podstawie ankiety UTK przeprowadzonej 24 wrzeénia
KOLEJOUWELIT 015 roku na dworcu Gdynia Gtéwna; préba= 212 badanych)

* W niektdrych przypadkach suma nie jest réwna 100% z powodu zaokraglania wynikédw po przecinku do dotu

Jak czesto podrézuje Pani / Pan kolejg?

2,8%

24,1% 28.3%
16,5%

H codziennie M 2-3 razy w tygodniu

i 1-3 razy w miesigcu H rzadziej niz raz w miesigcu

i brak odpowiedzi

Jaki jest zazwyczaj cel podrézy?
\11,8% 19,8%
17,9%

11,3%

H wypoczynek H podroz biznesowa
i do pracy/szkoty/na uczelnie Hinny
i brak odpowiedzi




1. Ocena tatwosci zakupu biletu

05% ,4,7%

Hzle

M przecietnie

i dobrze

i brak odp.
66,5%

2. Ocena udzielania informacji o pociagu / rozktadzie jazdy / peronie

Hile
H przecietnie

i dobrze




3. Ocena poczucia bezpieczenstwa na dworcu

21,2%

1,4%

Hile
M przecietnie
i dobrze

M brak odp.

73,6%

4. Ocena potaczenia z innymi ustugami transportowymi, np. wspalny bilet
z komunikacja miejska

[v)
6,1% 11'9% 13,2%

\

15,6%

Hzle

M przecietnie
i dobrze

H nie dotyczy
i brak odp.

63,2%




5. Ocena czystosci / utrzymanie obiektéw dworcowych

Hile
M przecietnie
i dobrze

M brak odp.

6. Ocena jakosci ustug i udogodnien (np. toalety, sklepy, kawiarnie, itp.)

0,9%

Hile
H przecietnie
i dobrze

i brak odp.

72,6%




7. Ocena systemu rozpatrywania skarg i reklamacji przez przewoznikéw

6,1%

Hile

M przecietnie
4,2% i dobrze

H nie dotyczy

i brak odp.

8. Ocena czestotliwosci kursowania pociggow

Hzle

M przecietnie
id dobrze

H nie dotyczy
i brak odp.




9. Ocena punktualno$ci pociggow

2,8%

Hzle

H przecietnie
i dobrze

M nie dotyczy

i brak odp.

10. Ocena dostarczania informacji w czasie podrdizy, w szczegdlnosci w przypadku
opdinienia

2,4% ~\0.9% 9,4%

15,6%

Hzle

H przecietnie
i dobrze

H nie dotyczy
i brak odp.

71,7%




11. Ocena komfortu podrozy

14,2% 19%  42%

T

Hzle

M przecietnie

i dobrze
i brak odp.
79,7%
12. Ocena wystarczajgcej iloSci miejsca w pociggu
21,7%_\ 0,5°|A> /_6,1%
‘ l HZle

71,7%

H przecietnie
i dobrze

i brak odp.




13. Dostepnos¢ personelu (druzyny konduktorskiej) w podrézy

0,9% 1,9%

0,5%
7_\ 0/_

25,9% S

Hile
M przecietnie
i dobrze

M nie dotyczy

70,8%

14. Pomoc i informacja dla oséb starszych i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

0,
17,0% 2% 6,6%

Hile
/ H przecietnie

13,2%

i dobrze

M nie dotyczy

M brak odp.

60,8%




Po raz pierwszy zawarliSmy w naszej ankiecie pytanie badajgce odbiér kampanii Dzien Pasazera przez
podrdznych. Pytanie to znajduje sie na samym koncu kwestionariusza ankiety.

Czy akcja ,,Dzien Pasazera” jest wg Pani/Pana wazna, a uzyskane informacje przydatne?

8,0% 1,9%

1,9%

13,7%

74,5%

M tak M czesSciowo i nie M nie mam zdnia M brak odpowiedzi




