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Zawsze po stronie pasazera

24.04.2024

Twoja podroz byta nieudana z winy
przewoznika? Twoja reklamacja zostata
odrzucona lub otrzymates odpowiedz, ktéra
nie jest dla Ciebie zadowalajgca? Zwrdc sie
do Rzecznika Praw Pasazera Kolei. Rzecznik
wnikliwie przyjrzy sie sprawie i postara sie
pomac.

Nieidealna podroz

Wiosna, a zwtaszcza nadchodzgca majéwka, to czas, kiedy
czesciej wybieramy sie na wycieczki. Réwniez koleja. Wiekszos¢
takich podrézy przebiega bez zaktdcen. Co zrobi¢, jesli jednak
cos poszto niezgodnie z planem? Pocigg sie spdznit, nie
zdazylismy na przesiadke na inny srodek transportu. MieliSmy
wykupiong miejscéwke, a podréz odbyliSmy na stojaco, bo
wskazane na bilecie miejsce byto zajete lub niedostepne. W
sytuacjach, ktére sprawity, ze warunki podrézy nie odpowiadaty
zawartej z przewoznikiem umowie (zawieramy jg zawsze
automatycznie, kiedy kupujemy bilet), mozemy ztozy¢
reklamacje. Kiedy i jak to zrobi¢, pisaliSmy na naszej stronie
internetowe].

Kiedy po wsparcie do Rzecznika

Kiedy zatem mozna zwrdcic¢ sie o pomoc lub rade do Rzecznika
Praw Pasazera Kolei? W kazdej sytuacji, w ktorej ztozytes do

przewoznika kolejowego reklamacje zwigzang z okreslonym
roszczeniem finansowym, lecz jego odpowiedz byta dla Ciebie
niesatysfakcjonujgca. Wtedy swojg sprawe mozesz skierowac
do Rzecznika.
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Rzecznik prowadzi postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw pasazerskich. Mogg one dotyczy¢
zobowigzah wobec pasazera, ktére wynikajg z uméw przewozu
0s0b, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym oraz ustug
Swiadczonych na rzecz pasazeréw przez przewoznikéw,
zarzadcow infrastruktury oraz wtascicieli i zarzgdcdéw dworcow.

Jezeli masz watpliwosci, czy Twdj problem kwalifikuje sie do
Rzecznika, napisz.

Jak ztozy¢ wniosek do Rzecznika

Whniosek 0 zaangazowanie sie Rzecznika w Twojg sprawe
powinien zawierac kilka waznych informacji:

1)  Twoje imie, nazwisko, adres oraz nazwa i adres
przewoznika lub przewoznikéw - czyli oznaczenie stron w
sprawie;

2) informacje, czego domagasz sie od drugiej strony sporu i
dlaczego;

3)  prosbe o propozycje Rzecznika, jak mozna rozwigza¢ Wasz
spor;

4)  Twoj Podpis (wystarczy, ze podpiszesz wniosek, zrobisz
jego skan i przeslesz do Rzecznika poczta elektroniczng,
wniosek mozesz podpisac takze jedynie za pomocg klawiatury
komputera). W przypadku wypetnienia formularza
interaktywnego, sktadanie podpisu nie jest konieczne.

We wniosku powinny sie rowniez znalez¢ nastepujgce elementy:
1)  opistego, co sie wydarzyto;

2) informacja, kiedy ztozytes reklamacje do przewozZnika oraz
czy otrzymates odpowiedz;

3)  kopie posiadanych przez Ciebie dokumentéw, ktére
potwierdzg opisang sytuacje (np. korespondencja z
przewoznikiem);
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4) jesli wniosku nie sktadasz osobiscie, dotgcz
petnomocnictwo (oryginat lub kopia).

Formularz znajdziesz na stronie internetowej Rzecznika Praw
Pasazera Kolei.
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